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Giintimiizde Yapay Zekanin Kullanim Alanlar1 ve Bu
Kullanim Alanlarlonm Etik Kuramlar Uzerinden
Incelenmesi

Oz

Bu calisma, yapay zekanin kullanim alanlar1 ve etik boyutu {izerine bir degerlendirme
sunmustur. Yapay zeka, otomasyon, tip ve saglik hizmetleri, finansal hizmetler gibi
birgok sektorde genis bir kullanim alani bulmustur. Bununla birlikte, yapay zekanin
etik boyutu da biiylik bir 6neme sahiptir. Veri gizliligi, onyargi ve ayrimcilik gibi
konular, yapay zeka sistemlerinin etik acidan dikkatli bir sekilde kullanilmasin

gerektirmektedir.

Yapay zeka teknolojisinin etik kullanimi i¢in ¢esitli Onlemler alinmahidir. Etik
degerlere odaklanan bir yaklasim benimsenmeli, veri setlerinin ¢esitliligi ve temsil
yetenegi gbzetilmeli ve etik kurullar ve denetleme mekanizmalar1 olusturulmalidir.
Ayrica, yapay zeka alaninda galisan profesyonellerin etik bilinci artirilmali ve

kullanicilar ile toplum genelinde etik farkindalik egitimleri diizenlenmelidir.

Yapay zeka teknolojisinin etik boyutuyla ilgili baz1 zorluklar ve sorunlar vardir.
Onyargi ve ayrimcilik, veri gizliligi ve giivenligi, sorumluluk ve hesap verebilirlik gibi
konular dikkate alinmalidir. Bu sorunlarla basa ¢ikmak i¢in ¢ok paydasl bir yaklasim

benimsenmeli ve is birligi ile iletisim giiclendirilmelidir.

Sonug olarak, yapay zeka teknolojisi biiylik bir potansiyele sahiptir ancak etik
sorunlart da beraberinde getirmektedir. Yapay zekanin etik kullanimi, insanlarin
haklarin1 ve degerlerini koruyacak sekilde yonetilmelidir. Bu, teknoloji gelistiricileri

ve kullanicilar i¢in sorumluluk gerektiren bir yaklasimi beraberinde getirir. Etik



standartlara uygun sekilde kullanilan yapay zeka, toplumun refahini ve siirdiiriilebilir

kalkinmasini destekleyecektir.

Keywords: Yapay Zeka, Etik, Yapay Zeka Teknolojileri, Tip, Saglik Hizmetleri,
Finansal Hizmetler, Veri Gizliligi, Onyargi, Ayrimcilik, Hesap Verebilirlik,

Sorumluluk, Ulasim, Egitim, Turizm, Siber Giivenlik, iletisim.



Usage Areas of Artificial Intelligence Today and
Examination of These Usage Areas on Ethical Theories

Abstract

This study presented an evaluation on the usage areas and ethical dimension of
artificial intelligence. Artificial intelligence has found wide use in many sectors such
as automation, medicine and health services, and financial services. However, the
ethical dimension of artificial intelligence is also of great importance. Issues such as
data privacy, bias and discrimination require the ethical use of artificial intelligence

systems.

Various precautionary requirements for the ethical use of Al technology. It should
adopt an approach focused on ethical values, oversee the behavior and representation
of datasets, and regulate ethics committees and governance. In addition, the ethical
awareness of professionals working in the field of artificial intelligence should be
increased and minimum level of ethically efficient training should be organized for

customers and society.

There are some difficulties and problems with the ethical dimension of artificial
intelligence technology. Issues such as prejudice and discrimination, data privacy and
security, responsibility and accountability should be taken into account. To deal with
these problems, a multi-stakeholder approach should be adopted and cooperation and

communication should be strengthened.

In conclusion, artificial intelligence technology has great potential, but it also brings
ethical problems. The ethical use of Al must be managed in a way that protects people's

rights and values. This entails a responsible approach for technology developers and

Vv



users. Artificial intelligence, used in accordance with ethical standards, will support
the welfare and sustainable development of society.

Keywords: Atrtificial Intelligence, Ethics, Artificial Intelligence Technologies,
Medicine, Health Services, Financial Services, Data Privacy, Bias, Discrimination,
Accountability, Responsibility, Transportation, Education, Tourism, Cyber Security,

Communication.
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Bolum 1

Giris

Hayatimizda bir¢ok alanda karsimiza ¢ikan yapay zeka pek ¢ok kisi ve kurulus
tarafindan kullanilan 6nemli bir zeka ¢esididir. Bagka bir bakis ac¢isindan bakildiginda
bir sistemin veya bir makinenin diisiinme, Ogrenme, iletisim kurma gibi zeki
davraniglar gostermesi olarak da bilinmektedir. Giinliik yasamda saglik, egitim,
bankacilik, telekomiinikasyon, askeri, tarim, ekonomi, finans, otomotiv, madencilik,
medya, gibi birgok alanda yer alan bu sistem insan zekasina 6zgii olan diislinme,
yapilandirma, fikir sahibi olma, karar mekanizmasi ile karar verme ve buna benzer
bir¢ok insan1 bi¢imi davranisi yerine getirmektedir. Giiniimiizde yapay zeka sistemleri
yasadigimiz bu diinyada aktif olarak rol almaya baslamis ve gelecekte de bu
sistemlerin hayatimizin biiylik bir alanin1 olusturacagi gercegi kaginilmaz olarak
bilinmektedir. Bu yilizden giinimiizde kullanilan yapay zeka sistemlerinin insansal
davranislar sergilemeye yatkin olacagindan dolay1 belli basli sorunlar ortaya ¢ikmasi
olagandir. Ortaya c¢ikabilecek bu sorunlarin ¢oziilmesi ve yapay zekanin diizgiin bir

sekilde kullanilmasi i¢in yapay zeka etigi cercevesinde olusturulmasi ¢ok dnemlidir.

Yapay zeka etigi gergevesinde olusturulan bir sistem veya uygulamanin uymasi
gereken belli bagli etik konular ve lizerinde durulmasi gereken etiksel etkenler vardir.
Bu etkenler genel yasamin igerisinde fayda, zarar vermeme, yasal uyumluluk, gizlilik
korumasi, adalet vb seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu etkenlere uyan bir yapay zeka
modeli veya uygulamasi kendi igerisinde ve kendisini kullanan ¢evre grubu igerisinde

de basarili olmasi olagandir.

Bu dogrultuda yapay zeka sisteminin hem kendi icinde hem de ¢evre grubunda basarili
olma olasiliginin artirilmasi, yapay zekada ahlaki degerlere 6nem gosterilmesi, yapay
zeka sistemlerinde etik kuramlara uyarak giivenligin artirilmasi gibi konulara istinaden

bu calisma hazirlanmistir.



Hem bilim diinyasina hem de sektorde kullanilan yapay zeka sistem ve uygulamalarina

bir fayda ve bir yol gosterici olarak hazirlanan bu ¢aligmada;

Ikinci boliimiinde yapay zekanin ne oldugu, nereden nasil ortaya ¢iktig1 gibi konulara
bakilarak Alan Mathison Turing’in Turing testi ve John McCarthy’nin yapay zeka ile
ilgili ugraslar1 hakkinda gesitli bilgiler sunulacaktir. Bu bilgilendirmeden sonra Yapay
Zekanin Amaglari ve Yapay Zeka Teknolojileri hakkinda kisa bilgiler verilerek ikinci

bolim sonlandirilacaktir.

Ucgiincii bolimde yapay zekanin giiniimiizde ki kullanim alanlarina deginilerek

bilgilendirmeler yapilacaktir.

Dordiincii boliimde etik kuramlar ve yapay zeka etik ilkelerine deginilecektir. Bu
bolimde bu bilgilere deginilirken etik nedir? Sorusuna cevap verilecek ve Etik
kuramlar ve yapay zeka etigi i¢in temel ilkeler konulari hakkinda bilgilendirme

yapilacaktir.

Besinci ve son boliimde ise giiniimiizde kullanilan yapay zekanin kullanim alanlarini
etik kuramlar iizerinden incelemesi yapilacaktir. Bu inceleme sirasinda ¢esitli drnekler

tizerinden bilgiler okuyucuya aktarilacaktir.



Bolum 2

Yapay Zekaya Genel Bakis

Yapay zekay1 tanimlama giliniimiizde ki teknolojinin gelisimi ile birlikte zor olsa da
[1]. En basit sekilde yapay zekayi tanimlamak istersek su sekilde tanimlayabiliriz.
Yapay zeka kendisine verilen belirli bir isi yapmak i¢in insan zekasini kendine
benimseyerek bilgileri toplar ve topladigi bu bilgi kaynagini yineleyerek kendisini
gelistiren sistemler olarak bilinir. Yapay zeka sistemlerinin en 6nemli arti yani
giinimiizdeki klasiklesmis teknolojik sistemlerinden farkli olarak calismasidir. Bu
farklilik tamamen insani taklit etme veya insan zekasini kullanma &zelliginden
dolayidir. Yapay zeka sistemi kendine has yapisi ile var olan bir durum hakkinda belli
bir gézlemleme c¢aligmasi yaparak 6nceden hazirladig1 parametreler lizerinde isler ve
cesitli cikarimlar yaparak bir tepki gosterir. Bu siirecte yapay zeka sistemi verileri akici

sekilde yenileyerek algoritmalar ile birlikte isler [2].

Yapay zeka sistemleri ve uygulamalar1 giiniimiizde insanoglu i¢in her hangi bir zaman
gecirme aracit olmaktan ¢ok artik bir ihtiyag olmaya baglamistir. Bu ihtiyag
insanoglunun giinliikk islerini kolaylastirmak {izerine ortaya c¢iktig1 acik¢a
goriinmektedir. Ornegin kendi yasamimiza baktifimiz zaman akilli ev cihazlari,
otonom ulagim araglari olarak karsimiza ¢ikan arabalar ve akilli mobil uygulamalar

yapay zekanin bir iiriinii olarak kargimiza ¢ikmakta ve yasantimiz1 etkilemektedir [3].

Yapay zeka sistemlerinin artik bir aractan ¢ok ihtiya¢ oldugunu bilmekteyiz. Bu
ithtiyac sonucunda sik¢a kullandigimiz yapay zekanin faydalar1 giiniimiizde hayatimizi
cok kolaylastirir. Ornegin, verimlilik ve performans agisindan baktigimizda yapay
zeka sistemleri bir veri iizerinde islem yaparken insandan daha hizli oldugu igin
insanin yapacagi bir isi daha hizli yaparak verimliligi artirir. Veya yapay zeka
insanlarin rutin olarak yaptig1 sikici ve uzun isleri yaparak insanlarin hem zamanindan
kazandirir hem de insanlarin diger 6nemli islere vakit ayirmasini saglar. Bu durumda

insan potansiyelinin ortaya ¢ikar ve isgiicii artar [4].



Yapay zekanin faydalari oldugu gibi zararli olan yonleride vardir. Ornegin yapay zeka
bir isi insandan daha hizli yaparak zamandan tasarruf ettirse de siirekli makineleri
calistirmak insan ile makinelerin yer degistirmesi demektir. Insan ile makinelerin yer
degistirmesi biiyiik capta bir issizlige neden olabilir. Giiniimiizde bunun 6rnegini
Ingiltere’de bir posta sirketi olan Royal Mail’de gérmekteyiz. Sirketin temsilcisi olan
is¢i sendikalari, insanlari igsiz birakan otomasyon teknolojilerini sik¢a agir bir sekilde
elestirmektedir. Veya insanlar makinelere bagimli oldugu igin veya her isi onlara
yaptirmaya kalkarsa insanda yaraticilik eksikligi yasanabilir. Bu durumda sanayide ve
diger alanlarda sorunlar1 beraberinde getirir [5]. Yani kisacasi insanlar yapay zeka
sistemlerinin hem faydalarindan hem de zararlar1 hakkinda bilingli olmali ve aradaki

dengeyi sabit tutmaya ¢alismalidir.

2.1 Yapay Zekanin Tarihi

Glintimiizde de oldugu gibi tarih boyunca bilim insanlari ve siradan vatandaslar beyin
hakkinda sorular sormus ve bu sorulardan bir mana ¢ikarmaya ¢alismistir [6]. Bu ugras
ile beyinin sinirlarint 6l¢meyi ve anlamaya c¢alisan insanoglu kendi diislince yapisinin
sonuclarint gérmiis ve bir ¢ikarim yapmistir. Bu ¢ikarima gore insan beyni seklinde
calisabilen makinelerin var olabilecegini ve bu makinelerin teknolojinin geligsmesi ile
ortaya cikabilecegini diisiinmiistiir. Insanoglu makineler icat etme fikrini yerine
getirmek icin ugraglar vermistir. Bu ugraglar ve yapilan arastirmalar sonucunda
giiniimiiziin baglangici olan yapay zeka teknolojileri gelismis ve insan hayatina giris
yapmustir. Bu teknolojiler ile birlikte insan zihin giiciiniin ¢alisma prensibi yakalanmig

ve insan beynine benzer ¢alisan yeni sistemler tiiretilmistir [7].

Sekil 2.1 Makine ve Yapay Zeka Sistemini Diisiinen Insan [8]



Tiiretilen yeni sistemler ile birlikte ilk olarak modern bilgisayar ve yapay zeka ilgili
calismalar &zellikle Ikinci Diinya Savas’i sirasinda insanin hayatina yavas yavas
girmeye baslamustir. Ikinci Diinya Savas’i swrasinda Alman giiclerinin sifreli
haberlesme cihazi Enigma’nin kodlarin1 ¢6zmek ve Amerikan Savunma Bakanlii’na
ait bomba ve top mermilerinin havada gidecegi yolu, isabet siiresini, gidis yollarinda
bulun olumsuzluklari1 engellemek i¢in bilgisayarlara bagvurulmus ve 6nemli sonuglar
alinmigtir. Yavas yavas Ikinci Diinya Savas’1 sirasinda hayatimiza giren bu teknolojik
sistemler geliserek savas sonrasinda insanlarin tamamen gilinlik kullanimina
sunulmaya amacglanmis bir teknolojik yenilik olarak karsimiza ¢ikar. Bu yenilik ile
birlikte 1946 yilinda giiniimiiz bilgisayarlarin baglangict olarak kabul edilen,
programlanabilir ilk bilgisayar olarak bilinen ENIAC (Elektronic Numerical Integrator

and Computer) liretilmis ve yeni bir teknolojik ¢ag baslatilmigtir [9].

Sekil 2.2 Enigma Operasyonda. Alman Hava Kuvvetleri Askerleri Enigma’nin
Baginda. Bir Operator Sifreleme Yaparken (Sifre Cozerken) Diger Operator
Kaydediyor [10]



Sekil 2.3 Enigma Operasyonda. Alman Hava Kuvvetleri Askerleri Enigma’nin
Baginda. Bir Operator Sifreleme Yaparken (Sifre Cozerken) Diger Operator
Kaydediyor [10]

Sekil 2.4 Alman Donanmasi Tarafindan 1942’den Sonra Kullanilan Ve M4 Adi
Enigma [10]



Sekil 2.5 Amerikan Ordusu'nun Elektronik Niimerik Bilgisayar1 (ENIAC) [11]
2.1.1 Alan Mathison Turing ve Turing Testi

Ingiliz matematikci, bilgisayar bilimci ve kriptolog olan Alan Mathison Turing
bilgisayar biliminin kurucusu olarak gosterilir. Computing Machinery and
Intelligence baglikli iinlii makalesinde Turing testinden bahsetmis ve bu testi
gelistirerek yapay zeka ve giiniimiiz teknolojik gelismelerinin baslangicini yapmistir
[12].

2.1.1.1 Alan Mathison Turing

Bilgisayar biliminin 6nemli isimlerinden olan Alan Mathison Turing 23 Haziran 1922’
de Londra’da diinyaya geldi. Kiiciikliiglinden itibaren asir1 zeki ve dahi bir kisilik
gosteren Turing yasitlarindan 6nce Ogreniyor hatta erken yas evrelerinde matematik
problemleri ¢6ziiyordu. 16 Yaslarina gelen Turing Albert Einstein’1 kendine bir idol
olarak gordii ve ¢aligmalarini hayatina uyarlamaya ¢alisti. 1931°de King’s College’da
tiniversite 6grenime baslayan Turing, kendine ait hissettigi matematik alanin1 secti ve
bu alandan 1934te iistiin dereceyle mezun oldu. Universitede hocalarini ve ¢evresini
sasirtan Tuning tipkr kiigiikliigiinde oldugu gibi yasitlarindan iistiin bir davranig

sergilemeyi tliniversitede de devam ettirdi. Tuning {iniversitede hazirladig1 merkezi



limit teoremi lizerine yazdig1 tez dolayisiyla 1935°te, yani daha ¢ogu kisinin yeni yeni

hayata bagladig1 yas olan 22’sinde King’s College’a akademik iiye olarak segildi [13].

Sekil 2.6 Alan Turing’in Cocukluk ve Genglik Fotograflari [14]

Alan, Ikinci Diinya Savas1 sirasinda asker olarak bir grup asker arkadas: ile birlikte
Bletchley Park denilen bir eve yerlestirilmistir. Alan ve yanindaki bir grup asker
arkadas1 bu evde kendilerine verilen gorev olan Enigma ismiyle anilan Alman
ordusunun askeri sifrelerini ¢ozdii. Almanlar, c¢oziilmesinin imkansiz oldugu
diistindiigii bu sifrelerin kirilmasi karsisinda hayrete diistii. Bu sifrelerin kirilmasi

savasin seyrini degistirerek, Ingilizlerin savasi kazanmasini sagladi [15].

Sekil 2.7 Bletchley Park’ta Elle Sifre Kiranlar (1942) [16]



Sekil 2.8 Bletchley Park Ana Binas1 [17]

Sekil 2.9 Alan Turing'in Bletchley Park'taki odasi [18]

Alan mantiksal ve diisiinsel hareketler, aklin hareketleri ve fiziksel olarak gergek
olabilen bir makine iizerine odaklanan bu siireci inceleyerek takip etti. Turing,
otomatik hesaplamalarin tim matematiksel problemleri ¢6zemedigini ortaya koydu.
Alan bu deneme yanilmalari ile diisiindiigi biitiin fikirlerin sonucunda otomatik
hesaplamalarin tiim matematik problemlerinin istesinden gelemedigini yani
zamaninda bildigi matematigin problemleri ¢6zmedigini anladi. Turing’in bu
diisiincesi ve tespiti, hesaplama ve hesaplanabilirligin modern teorisinin bulusu olarak
kabul edilen ve giiniimiizde Turing makinesi olarak bilinen halini alarak bilgisayar

diinyasi i¢in devrim niteligi tasidi. [19].



2.1.1.2 Turing Testi

Yapay zekaya felsefi bakis agisi ile bakan ilk kisi Enigma’nin sifre kirict bilim adami
Alan Mathison Turing’dir. Alan Turing ilk olarak 1950 yilinda Mind adl felsefe
dergisinin Agustos sayisinda “Computing Machinery and Intelligence” adl1 bir makale
yayinlamistir. Bu makalede Turing’in “Makineler diisiinebilir mi?” sorusu ile yapay
zekaya felsefi ve mantik boyutu katmistir. O dénem Turing’in bu sorusu felsefi bir
tartismanin konusu olmustur. Turing ise sordugu bu soruya kars1 iiretilebilecek biitiin

itirazlar1 ve kars1 cevaplari reddetmistir [20].

Turing makalesinde sordugu sorulara ve problemlerin ¢oziimiinde kendi gelistirdigi
Turing testinin kullanmasini ve ¢ézlimiin bu test ile bulanacagindan bahsederek bir
oneri sundu[20]. Sundugu bu 6neri olan Turing testinde bir sorgulayici, 6niindeki bir
daktilo veya klavye ile goriis alanin disindaki bir makineye veya bir insana sorular
sorar. Makine ve insan bir ekran(monitdr) aracigiyla sorulara cevap verir. Sorgulayici,
karsisindaki insandan aldig1 cevaplara bakarak hangisinin insan hangisinin bir makine
yani yapay zeka oldugunu bulmaya calisir. Eger bulamaz ise makinanin insan gibi

hareketler sergileyebilecegi anlagilmis ve kanitlanmis olur [21].

i:iNSAN
(2
SORGULAYICI \-MAKiNA

Sekil 2.10 Turing Testinin Diyagrami [21]

C

Sekil 2.11 Turing Testi [22]
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2.1.2 John McCarthy ve Yapay Zeka

4 Eylil 1927°de Boston, Massachusetts'da diinyaya gelen Amerikali bilgisayar bilimci
ve Yapay zekd uzmani John McCharty yapay zeka ve bilgisayar alaninda 6nemli
basarilara imza atmistir[23]. McCharty 1950°’1i yillarda programlarin saklanabildigi
bilgisayarlarin gelistirilmesiyle baslayan “insan gibi diisiinen” yapilar olusturma
diisiincesi, 1956’da yapay zekd ismini alarak resmen kullanilmaya baslandi ve

kavramlastirildi [24].
2.1.2.1 John McCarthy

4 Eyliil 1927°de John McCarthy, irlandali bir baba ve Yahudi bir annenin ¢ocugu
olarak Boston, Massachusetts'da dogdu. John, geng yaslarinda ¢esitli saglik sorunlari
yasadi. Bu saglik sorunlar1 okula baglamasini bir siire geciktirdi. Fakat bu durum
John’nun muhtesem zekasinin okul ile bulusmasini engellemedi. Lise yillarinda ki
inanilmaz zekast ile liseyi diger arkadaglarinin 6niinde 2 sene erken bitirdi. John kendi
cabast ile birlikte siirekli ders calisir yasinin Otesindeki kitaplart okuyarak bu
kitaplardan erken yasta Matematik 6grendi. Bu matematik bilgisi ile Kaliforniya
Teknoloji Enstitlisti'nde ki ileri matematik derslerinden muaf tutularak dersleri
islemeden gecti. Fakat sayisal alandaki basarilari diger derslerdeki eksikliklerini
ortaya ¢ikardi. Bu durumdan dolay1 beden egitimi derslerine devam edemedigi i¢in
okuldan atild1 ve askeriye katilmak zorunda katildi. Askeriyeden sonra hayallerini

devam istedigi okula tekrar kabul edildi ve bu béliimden 1948 yilinda mezun oldu [25].

Sekil 2.12 John McCarthy [26]
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John, daha sonra doktora egitimi icin Princeton Universitesi’ne kabul edildi ve
matematik alaninda 1951 de doktorasini aldi [27]. Doktorasindan hemen sonra MIT
ve Princeton Universitelerinde gorev aldi. Bu gorev siirelerinden sonra Stanford
Universitesinde yaklasik 40 sene kadar matematik profesorii olarak hizmet verdi.
Bilgisayar alanin en kiymetli 6diillerinden olan Turing ddiilini 1971 de aldi. 2000
Yilinda akademik kariyerini sonlandird1 [25].

Sekil 2.14 John McCarthy [27]
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2.1.2.2 Dartmouth Koleji Calistay1

Yapay zekanin 6nderi Alan Turing olarak goriilse de her onun kadar 6nemli bir isim
olan John McCarthy, “yapay zeka” (artificial intelligence) terimini ilk defa 1956
yilinda Dartmouth Koleji’'nde diizenlenen yapay zeka konusunun islendigi
calistayinda kullanmistir. Bu c¢alistay da John McCarthy disinda Massachusetts
Institute of Technology-MIT’den Marvin L. Minsky, International Business
Machines-IBM’den Nathaniel Rochester ve Bell Laboratories’den Claude Shannon

gibi alanlarinda ¢ok 6nemli yere sahip olan kisilerde katilmistir [28].

Sekil 2.15 Hendekd More, John McCarthy, Marvin Minsky, Oliver Selfridge ve Ray
Solomonoff. [29]

John McCarty ve diger katilimeilarin yer aldigi bu galistayin yapilmasini saglayan
kurumlarin arasinda yer alan Rockefeller Vakfi’'ndan mali yonden katkist biiyilik
olmustur. Dartmouth Koleji’nde diizenlenen bu ¢alistayda her ne kadar “yapay zeka”
terimi ilk kez ortaya karsimiza ¢iksa da. Calistay yapay zeka konusunda problemlere

hemen ¢6ziim getirememistir [30].
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Sekil 2.16 Faaliyetlerin Gergeklestigi Dartmouth Hall. [29]
2.1.3 1960 ve Sonrasi1 Gelismeler

1956 yilinda yapilan calistayda yapay zeka isminin ortaya ¢ikmasi ve telaffuzu

sonucunda yapay zeka sessizlik denilen ¢agdan ¢ikmis ve yavas yenileme c¢agina

girmistir [31]. 1960’dan bu yana yapay zeka artik belli kisilerin ulasacagi bir arag

olmaktan ¢ikmis elimizin altinda yer alan herkesin kullandig1 bir arag haline gelmistir.

2.1.3.1 1960’lar

1960’lara gelindiginde kullanilan bilgisayarlarin ve yapay zeka teknolojinin gelismesi

ile birlikte yenilikler yavas yavas ortaya ¢ikmaya basladi [31]. 1960’larda yapay zeka

tizerinde yapilan bazi 6nemli ¢aligmalar Tablo 2.1 iizerinde gosterilmistir.

Ureten

Calisma

Islevi, Ozelligi

General Motors

Unimate

[lk endiistriyel robot
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Daniel Bobrow STUDENT Bilgisayar programi

Joseph Weizenbaum ELizA Dil isleme programi

SRI International Shakey Kendi yaptiklarinin

sorumlulugunu alan ilk

robot

Terry Winograd SHRDLU Dogal bir dil anlama

bilgisayar programi

Tablo 2.1 1960 -1969 Arasi Gelistirilen Baz1 Yapay Zeka Calismalari [32]

-

 ':?” .a"‘ i

Sekil 2.17 George Devol ve Unimate [33]

2.1.3.2 1970’1ler

1970’11 yillara geldigimizde ise bu yillarin ilk yarisinda yapay zeka adina 6nemli

gelismeler yasanmigtir. Bu gelismeler arasindaki en onemli gelisme tip alanindaki
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yapilan gelismelerdir, bu gelismeler arasinda hastalik tespit etme gibi yeni sistemler
ortaya ¢ikarilmasi da vardir. Bu yillarda tip alan1 disinda psikoloji, dil gibi sosyal bilim
alanlarda yapay zeka sistemleri gelismeye baslanmistir. [34]. 1970’lerde yapay zeka

tizerinde yapilan bazi 6nemli ¢alismalar Tablo 2.2 iizerinde gosterilmistir.

Ureten Calisma Islevi, Ozelligi
Stanford Universitesi MYCIN Insanda hastalik yapan
Enfeksiyon

bakterilerinin  tespitini

yapan uzman sistem.

Waseda Universitesi WABOT-1 [k antropomorfik robot
Carnegie Mellon XCON (eXpert Kural tabanli bir uzman
. . sistem

Universitesi CONfigurer)

James L. Adams Stanford Cart Otonom arag

Tablo 2.2 1970 -1979 Arasi Gelistirilen Baz1 Yapay Zeka Caligmalari [32]

Sekil 2.18 MYCIN Uzman Sistemi [35]

2.1.3.3 1980’ler

1970°1i yillar, kullanilan bilgisayarlarin islevleri artarak bilgiyi depolama ve isleme

gibi birgok 0Ozellikler ile islem yapmaya basladigi donem olarak karsimiza
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¢ikmaktadir. Yine bu dénemde derin 6grenme teknigi yapay zeka sistemleri igerisinde
girmeye baslamistir. Bu donem igerisinde, uzman sistemler programi daha da
gelistirilmis sekliyle yapay zekanin igerisinde yer alir. [31]. 1980’lerde yapay zeka

lizerinde yapilan bazi Onemli caligmalar Tablo 2.3 iizerinde gosterilmistir.

Ureten Calisma Islevi, Ozelligi

Waseda Universitesi WABOQOT-2 fletisim kurabilen, bir
miizik notast okuyan
robot

Bundeswehr  Universitesi, | VaMoRs [lk siiriiciisiiz araba

Ernst Dickmann

Rollo Carpenter Jabberwacky Sohbet botu

Tablo 2.3 1980 -1989 Arasi Gelistirilen Baz1 Yapay Zeka Caligmalari [32]

Sekil 2.19 Piyano Calan Robot WABOT-2 [36]
2.1.3.4 1990’lar

1990’11 yillara gelindiginde ise insan beynine yaklagsmaya ve taklit etmeye baslayan

yapay zeka daha ¢ok karsimiza ¢gikar. Bu donemde yapay sinir aglari, sibernetik alanda
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yapay zekayi sekillendirmistir [31]. 1990’larda yapay zeka iizerinde yapilan bazi

onemli ¢alismalar Tablo 2.4 iizerinde gosterilmistir.

Ureten Calisma Islevi, Ozelligi

Dr. Richard Wallace ALICE Chatbot

IBM Deep Blue Satrang oynayabilen bir
bilgisayardir.

Dave Hampton ve Caleb | Furbby [k ev robotu

Chung

Tablo 2.4 1990 -1999 Arasi Gelistirilen Baz1 Yapay Zeka Calismalari [32]

Sekil 2.20 19 Diinya Satran¢ Sampiyonu Garry Kasparov'un Karsisina Duran
Bilgisayar “Deep Blue” [37]

2.1.3.5 2000 ve Sonrasi

2000 ve sonrasinda kullandigimiz kisisel bilgisayarlarimiz ¢ok hizli bi¢imde iglemler
yapmaya baglamistir. Kiigiilen bilgisayarlarda donanimlar artirtlmistir. Bu donemde
gelisen bilgisayarlar ile yapay zekalar da gelismis ve robotik iizerine yonelmeye
baslamistir. Evcil hayvan robotlar ortaya ¢ikmis, gesitli robotik ¢alismalar denemeler
yapilmistir. [38]. 2000 ve sonrasinda yapay zeka iizerinde yapilan bazi O6nemli

calismalar Tablo 2.5 tizerinde gdsterilmistir.
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Ureten

Calisma

Islevi, Ozelligi

Cynthia Breazeal, MIT Kismet Duygular1 taniyan ve
simiile edebilen robot.
Honda ASIMO Insan  gibi  hareket

ozelligine sahip robot.

Princeton Universitesi, Fei | ImageNet

Gorsel nesne tanima

Fei Li yazilimi

Apple Siri Sanal Asistan
IPSoft Amelia Sanal Asistan
NVIDIA PilotNet Sinir aglarini

gozlemleyerek araba
stirmeyi saglayan

uygulama.

Tablo 2.4 2000 Sonras1 Gelistirilen Baz1 Yapay Zeka Calismalari [32]

Sekil 2.21 Robot ASIMO [39]
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@ 1940 1956 @ 1980 Q 1997 2010

Beynin Dortmund Makine | DeepBlue IBM Watson,
Boolean Konferansi Ogrenmesi ! Deep Blue, SIRl benzeri
devre modeli “Yapay Uzman ! Kasaparov Kigisel
Zeka Sistemler I Karsilasmasi Asistanlar,
l CARTONA,
; AlphaGO
] ® 0 (] » .
|
o | KISMET,
Bllg\yelDayall ' Robot
Turing Testi sistemler I Oyuncaklar,
Shanon ELIZA - dogal Yapay Sinir | iRE;bot,
Algoritmasi dil isleme Adlari | Google Car
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Sekil 2.22 Yapay Zeka Tarihine Kisa Bir Bakis [31]

2.2 Yapay Zekanin Amaglari

Gilinlimiiziin en 6nemli teknolojik atilim1 olarak 6niimiize ¢ikan yapay zeka sistemleri.
Bilgisayar dallarina ve programciligina bir yenilik getirmistir. Yapay zekanin genel
amacina baktigimiz zaman, biz insanlarin hayatina kolayliklar getirmek ve bu getirilen
Kolayliklar ile toplumun biling ve refah seviyesini arttirmak oldugunu goriiriiz.
Hayatimiza gelen bu kolayliklar ile birgok sektorde hem kalite hem de verimlilik arttig1
ortadadir. Ornegin bu sektdrlerden birisi olan ve ¢okga insanin calistigl, endiistri
sektoriinde yapay zeka sayesinde is giicliniin kalitesi artmis ve bir ¢ok is kazalarinin

Ontine gecilmesi amaglanmistir [40]

Yani kisacasi yapay zeka caligmalarinin temel amaci ve mantalitesi, biz insanlar gibi
diistinlip ¢ikarimlar yapabilen, bu yaptigi ¢ikarimlardan kendine gore karar verebilen
programlart olusturmak ve bu programlari insan hayatina sunmaktir [41] Bu

dogrultuda, Yapay zeka amagclar1 3 ana baslikta ele alinmast miimkiindiir [21].
2.2.1 Bilimsel Amag

Uc¢ maddeden bisirisi olan yapay zekanm bilimsel amaci yapay zekanin temel

amagclarini ve biyolojik yoniinii anlamaya ¢alismasidir [40]. Bu dogrultuda bu amaci
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kullanan birisi yapay zekanin c¢alisma ilkesine bakar, stratejileri arar, pratik ¢oziim

yontemlerini arastirmis ve 6grenmis olur [42].
2.2.2 Egitim Amaci

Yapay zekada egitimin amaci insanlarin 6grenme kabiliyetini, bir konuyu anlama
kabiliyetini gelistirmesini, ¢esitli sorunlari ¢6zme yetenegini kazandirmayi amaglar
[42]. Yine egitim amaci bu yetenekleri insanlara kazandirirken bir yandan da giinliik
olarak siirekli gelisen teknolojiyi insanlara agilayarak, giincel programlari

kullanabilmesini de ogretir [21].
2.2.3 Miihendislik Amaci

Yapay zekanin miithendislik amaci, insan zekasi nasil isliyor ise bu insan zekasini ayni
sekilde yapay zekaya aktarmaktir [43]. Gelistirici bu aktarim ile birlikte bir insan
diisiincesini, makinelerde veya robotlarda gelistirerek yeni yapay zeka makineleri ve

robotlar tiretebilir [40].
2.3 Yapay Zeka Teknolojileri

Gliniimiiziin gelismis yapay zeka teknolojilerinin bolca kullanilmaya baglamasindan
sonra, robotlarin ve yapay zekanin insani taklit etmesi artmistir. Bu taklit etme ve
yapay zekanin gelismisligi farkli yapay zeka teknolojilerini dogurmustur. Giiniimiizde
60’dan fazla yapay zeka teknolojisi ile karsilasmaktayiz [44]. Genel olarak giiniimiizde

kullanilan baz1 yapay zeka teknolojilerini soyle siralayabiliriz;
2.3.1 Uzman Sistemler

Litaratiirde sikca duydugumuz uzman sistemler yapay zekanin bir alt dali olarak
karsimiza ¢ikar. Uzman sistemlerde uzman olan sistem belli olan bir problemin
¢ozimi i¢in birka¢ uzmanin yardimini alarak problemi ¢ozebilir. [45]. Uzman

sistemlerin bir baska 6zelligi ise insan mantig1 gibi bir bilgiyi depolamasidir. Uzman

21



sistem bu depoladigi bilgiyi daha sonralarda belli bir problem geldiginde ortaya ¢ikarir
ve daha sonrasinda ortaya ¢ikardigi bu bilgiler ile problemi ¢ozer [46]. Sekil 2.22 ve

Sekil 2.23 de uzman sistemlerin genel prensibi gosterilmistir.

> Bilgi Tabam
Kullanici Kullanici
Ara Birimi I
¢ Cikarim
Mekanizmasi

Sekil 2.23 Uzman Sistem Gelistirme Adimlari [45]

Problemi karakterize Bir ¢oziim tiretmek 1¢in
eden 6nemli 6zellikler Gereksinmler | gerekh kavramlar
TANIMLAMA KAVRAMLASTIRMA
Kavramlar
Bilginin vapisal Yap1 Bilginj.u kgrallarla Kurallar Kurallann
L Temsili »| sekillendinlmes: »| uygulanmasi
YAPISAILTLASTIRMA TAMAMLAMA DENEME

Sekil 2.24 Uzman Sistemlerin Genel Yapisi [45]

Bir uzman sistem temel olarak bes elemandan olusur [44].
2.3.1.1 Bilgi Taban1

[k kez uzman sistemler ile ilk kez (terimsel olarak) ortaya cikan bilgi tabani, biitiin
bilgisayarin kullandig1 karisik ve basit bilgileri depolamaya yarayan bir veri kayit

teknolojisidir [46]

2.3.1.2 Cikarim Mekanizmasi
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Bir uzman sistemin bilgileri harmanladigi ve bu bilgiler hakkinda yorum yaptigi
boliimiidiir. Sistemin veri tabanindaki verileri kontrol eder ve yorumlayarak sisteme
yardimer olur. Yani insan beyni gibi distiniilebilir. Cikarim mekanizmasi uzman

sistemin beyni olarak kabul edilir. [47].
2.3.1.3 Kullanict Arabirimi

Uzman sistemlerin bir alt baghigi ise kullanici arabirimidir. Kullanici arabirimi
yazilimi, sistemdeki bir kullanicinin ana sistem ile iletisim kurmasina olanak saglar.
Bu iletisimde kullanic1 sistemin ana ugras konular1 hakkinda istedigi soruyu bu yazilim
vasitasiyla uzman sisteme yoneltebilir. Yazilimin bir baska 6zelligi ise kullaniciya veri
giris hakki vermesidir. Kullanic1 bu 6zelligi kullanarak ana sisteme veriler girebilir
[48]

2.3.1.4 Bilgiyi Alma Unitesi

Bilgiyi alma iinitesi kullaniciya bilgi tabanindaki cesitli kurallar1 ve olgular
diizenleme hakk1 verir. Kullanicr isterse bilgi tabani lizerinde ekleme ¢ikarma silme

islemlerini de yerine getirebilir. [49]
2.3.1.5 Ag¢iklama Unitesi

Aciklama {initesi, gelistirilmis bir yazilimin kullanilmasiyla ortaya ¢ikan sonuglari

rapolar ve bu raporlar1 kullaniciya ilettigi boliimdiir. [50]
2.3.2 Makine Ogrenmesi

Makine 6grenmesi yapay zekanin alt dallarindan birisidir. Makine dgrenmesi veya
literatiirde sikca karsimiza ¢ikan adiyla machine learning(ml) bir bilgisayarin 6grenme
gorevinde yer alan algoritma ve tekniklerin gelisiminden sorumludur [51]. Makine
ogrenmesi glinimiizde Dogal dil isleme, konusma, el yazisi tanima, robotlar, tip
alani,Bilgisayar eglence uygulamalar1 ve oyunlar, g¢eviriciler gibi bir¢ok alanda

kullanilir. [51,52] £,IT ,, € gibi semboller kullanilabilir.
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2.3.3 Genetik Algoritmalar

Insanoglu ge¢misten bugiiniimiize kadar yasadig1 zor kosullar ile olusan problemlere
hizl1 ve basit ¢oziimler arayisindan asla vazgegmemistir. Her konuda devam eden bu
arayistan yapay zeka ve teknolojide da paymi almistir. [51] Coziimii arastirilan
sorunlardan biriside ¢6ziilmesi imkansiz olan problemlerdir. Bu konuda gerekli
calismay1 1975 yilinda Michigan Universitesi’nde John Holland yapmistir. Holland
1975 yilinda ortaya attig1 genetik algoritmalar ile birlikte neredeyse imkansiz olan
problemlerin ¢éziimiinli saglamistir. Genetik algoritmalar ortaya ¢ikmasi ile birlikte

bu bulus birgok alanda uygulanmaya baslanmustir. [52]

»| YeniPopiilasyon Olusturulmasi
Baslangi¢c Popiilasyon
Olusturulmasi Kriter Saglandi1 m1?
v Hayr

Uygunluk Degerlerinin Evet
Hesaplanmasi

v
Secme
Caprazlama <
Mutasyon

Son

Sekil 2.25 Genetik Algoritma Akis Diyagrami [53]

2.3.4 Derin Ogrenme

Derin 6grenme makine 6grenmesi dallarindan bir tanesidir. Fakat derin 6grenme
makine dgrenmeye gore daha iistiin bir yapidadir. Ornegin derin 6grenmede ses ayirt
etme , goriintli ayirt edebilme ve anlama, dil ¢evirme vb. alanda makine 6grenmenin
Oniline gegmistir[54]. Derin 6grenmede bilgi ¢ikarma, dondiirme i¢in dogru olmayan
islem bolmesi kullanilir. Sistemde her ard arda gelen katman 6nceki bélmede ki
katmanda bulunan bir girdiyi cikti olarak alabilir. Algoritmalari denetimli veya
denetimsiz caligabilir [55]. Derin 6grenme ham bilgiyi dogrudan da isleyebilir [54].

Sekil 2.25 de derin 6grenmenin nesne ayirt edebilme 6zelligi gosterilmistir.

24



Sekil 2.26 Derin Ogrenme Ile Gergek Zamanli Nesne Algilama [54]

2.3.5 Dogal Dil Isleme

Dogal dil isleme NPL yani natural language processing olarakta bilinir. NLP yapay
zekanin alt dali olarak karsimiza ¢ikar. NLP her giin bilgisayarimizda gordiigiimiiz
insan dillerin okuyan, anlayan ve yorumlayan bir yapay zaka gelistirmesidir. NLP nin
diger bir dzelligi ise bilgisayarimiz insant duygularini tantyip 6lgmesidir. NLP dilleri

okurken dilin hangi béliimlerinin 6nemli sayilacagint da belirler [56].

Sekil 2.27 NLP [56]
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Giin icerisinde sik¢a kullandigimiz uygulamalar ve araclarda NLP sik¢a karsimiza
¢ikar. Ornegin giin i¢inde bir soru sordugumuz Siri, Alexa gibi sanal yardimcilarimiz.
NLP nin bir tasarimidir. Sanal asistanlar disinda NLP Chat botlarda da karsimiza
cikar[56].

The Alexa Service

echo
amazon

O O

zon alex
Alexa a@_a,,ona . Alexa
Skills Voice
Kit Services

®@0000
©O0Q0O:

Sekil 2.29 Alexa Servisi [57]

Sekil 2.29 Google Home Mini ve Amazon Echo Plus 2nd Generation [57]

2.3.6 Goriintii Isleme

Gilinlimiizde yapay zeka teknolojilerinin artmasi ile birlikte yeni uygulamalar ve
teknolojiler giin yiiziine ¢ikmistir. Bu yapay zeka teknolojilerinden birisi ise goriintii
islemedir. Goriintli isleme alinan bir resim dosya kaynaginin ¢esitli algoritmalar ile
islenmesi ve bu islenen goriintiilerden kesin sonug¢ almaya g¢alisan bir siire¢ olarak
karsimiza ¢ikar. Bu teknolojinin icerisinde bir gorselin elde edilmesi, diizenlenmesi ve

kurtartilmasi, matematiksel olarak sayisallastirma gibi 6zellikler bulunur [58].
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Bu teknolojinin kullanim alanlarina 6rnek olarak tip, egitim, jeoloji, saglik gibi alanlar
gosterilmektedir. Yine gilinlimiizde sik¢a kullandigimiz multimedya oynaticilar1 ve

sistemleri goriintii isleme teknolojisinin bir 6rnegidir [58].

GorGntd
Restorasyonu

Morfolojik Isleme

Gorlntd = L Bolatleme
Zenginlestirme N L (Segmentation)

1 s 1

Gorant( Elde Etmek ‘ i Nesne Tanima

|

Problem Ortami

Temsil etmek ve
Agiklamak

[P —— [ ——

|

|

: Isleme
Sekil 2.30 Gériintii Islemedeki Temel Adimlar [58].

2.3.7 Dogal Dil Uretimi

Dogal dil iiretimi yani NLG insanlarin anlayacag: bir anahtar kelimelerini kendine
benimseyerek konusma yazilari olusturur. Bu yazilarda insanlarin ne konular hakkinda
konustugunu 6nemser ve ona gore bir seyler yazar. Mesela NLG mantigiyla tiretilmis
bir sohbet botu miisteri temsilcisinin yazistig1 sekilde insanlarla yazismayi tercih eder

[59].
2.3.8 Robotik Siireg¢ Otomasyonu

Robotik siire¢ otomasyonu (RPA) hayatimiza yeni giren ve gelismeye devam eden
teknolojilerden bir tanesidir. RPA nin genel olarak ¢aligsma prensibi bir robot lizerinden
ilerler. Olusturulan bu robot bir ¢alisan1 kendine benimseyerek onun yaptiklarin
yapar. Yani RPA teknolojisi altinda ¢alisan robotlar bizim yerimize e posta okuyabilir,
faturalarlar ilgilenebilir veya kullandigimiz aplikasyonlara girerek islerimizi yapabilir.

Bu sistemin rahat kullanabilirliginin nedeni herhangi bir BT yapis1 degisikligi veya
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sistem yenilemesi istememesidir. Kullandigimiz altyapilara veya sistemlere uyum
saglamasidir. Gliniimiizde gitgide gelisen bu RPA teknolojisi ile birlikte daha az is ve
insan giicli ile islerimizi halledebiliriz. Hallettigimiz bu islerden arta kalan zamanda

baska isler yaparak bize kolaylik saglamaktadir. [60].

islem hizi ve
zamaninda is siireglerind
kazang saglar cevikligi ve
verimliligi
arttirr

Gahlisan
Sisteme
Sorunsuz

Entegre Hata ve risk

Edilir payini sifira
indirir

Maliyet
avantaji
saglar

Sekil 2.31 RPA [60]

2.3.7 Konusma Tanima

Giinlimiiziin teknolojik yenilikleri ile ortaya ¢ikan yapay zeka teknolojilerinden
biriside konusma tanima teknolojisidir. Konusma tanima teknolojisi literatiirde Speech
Recognition veya sekilde de bilinmektedir. Bu teknolojinin 6zelligi bir insanin

konustugu kelimeleri bir metine ¢evirebilmesidir [61].
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Bolim 3

Yapay Zekanin Kullanim Alanlari

Gilinlimiiziin yapay zekanin kullanim alanlar1 saglik, ulasim, egitim, turizm, iletisim,
hukuk, savunma sanayi, bankacilik ve finansal hizmetler, eglence, e-ticaret, misteri
hizmetleri, siber giivenlik, dil geviri sistemleri, dijital asistanlar, ticari kullanim,
ginlik yasam (giyilebilir teknoloji vb.) alisveris, reklam ve pazarlama, tarim ve

hayvancilik, sosyal giivenlik seklinde maddelendirebilir.
3.1 Saglik

Glintimiizde saglik sektorii ve saglik hizmetleri hem insanin yagsamini devam ettirmesi
hem de tilke ekonomisinin gelismesinde 6nemli bir konumdadir. Giiniimiiziin gelisen
teknolojik atilimlarin sonucunda diger sektorler gibi saglik sektoriinde 6nemli bir
degisime ugramistir. BT ve yapay zeka alanindaki bu atilimlar ile birlikte dijital
doniisiim saglik alaninda son derece gelismistir [62]. 1970’11 yillara gelindiginde
yapay zeka saglik alanina yavag yavas girmeye baslamistir [63]. Yapay zekanin saglik
sektoriine girmesi ile pek ¢ok yeniligin ortaya ¢ikmasini saglamigtir. Yapay zeka
kullanilarak hastaligin dogru teshisi ve tedavisi daha hizli seklinde gergeklestirilebilir
veya yapay zeka ile saglik sektoriinde bir hastaligi yapan bazi virtislerin ve bakterilerin
bagisiklik sagladigi siradanlagmis ilaglar yerine her insanin DNA yapisina gore yeni
ilaclarin iiretilmesi saglanacaktir. Yani kisacas1 yapay zekanin saglik alanina girmesi
ile birlikte hastaliklar daha g¢abuk iyilesecek, uzun siiren tedavilerin maaliyetleri
azalacaktir. Yeni robotlar ile hastaliklar daha iyi incelenecek ve insana yardim

edilecektir [64].

Sekil 3.1 Yapay Zeka ile Yapilmis Robot Doktor Asistani [65]
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3.2 Ulasim

Hemen hemen gilinlimiizde hepimizin kullandig1 ulasim araglarinda ve ulasim
sektorlinde yapay zekaya ve teknolojik yeniliklere denk gelmekteyiz. Bunlar ¢ok basit
ornekler olsa da park sensorleri, geri gorlis kameralar1 olarak en basit seklinde
karstmiza ¢ikar. Ilk baslarda bu teknolojiler arabalara kendi istegimizle
eklenebiliyordu suan hemen hemen her yeni arabada yer aliyor. Fren sistemleri, tabela
okuma gibi teknolojilerde karsimiza c¢ikiyor. Ulasim sektoriinde yapay zeka
teknolojilerinin ortaya ¢ikmas ile insansiz siiriis yapan araglar, drone taksiler, cesitli
kamera okuma sistemleri (tabela, serit), otomotik far asistanlari, yagmur sensorleri
araglarimizda ve toplu tasima araglarinda karsimiza ¢ikiyor. Bunlarin disinda emniyet
giicleri tarafindan droneler, otomotik fotograf g¢eken sistemler, otomotik radar

sistemleri yollarda kullaniliyor [66].

Sekil 3.3 Dubai’de Gelistirilen Bir Drone Taxi [66]
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3.3 Egitim

Egitimde yapay zeka ile ilgili ilk calisma ve ornek karigimiza 1920’ de Ohio
Universitesinde ¢ikar. Universitenin emekgilerinden olan Sidney Pressey bir giin
Ogrencilerine yaptigi test sinavinin sonuglarini gostermis ve onlara yanlis yaptigi
yerler ve dogru cevaplar hakkinda bilgi veren makinelerden bahsederek yapay zekanin
egitimde ilk orneklerden olmustur. Pressey, baslattigi bu yapay zeka hareketi
sonucunda daha sonralar1 1958 yilinda, Ogretme makineleri icat edilmis ve
gelistirilmistir. Bu makineler iki gozii olan bir kutulardir. Bu kutularda oldukga siradan
bir algoritma kullanilmistir. Bu makinenin ¢alisma mantigi ise ¢ok basittir. Makinenin
gozlerinin birisinde 6grencinin sorular1 gérmesi saglaniyor. Diger gozde ise kagitta
cevaplarin yazilabilmesi saglanmistir. Ogrenci bu makine iizerinde dénen sistemde
bulunan kagida cevabi yazip ¢evirdiginde sorunun dogru yanitini gorebiliyordu. Eger

ogrenci dogru cevap verdiyse bir bagka soruya gecis yapiliyordu [31].

Glinimiizde egitim alaninda gelisen yapay zeka teknolojisine baktigimiz
zaman,sadece bilgi tabani lizerinden ilerlemedigini gérmekteyiz. Genelde veri mantik
izerinde ilerleyen bir yapay zeka modelini goriiyoruz. Egitimde yapay zeka asla sabit
kalmamis farkli ¢alismalar goriilmiistiir. Bunlar 6zellestirilmis egitim veya diyalog
egitim sistemleri, chatbots, egitimde veri madenciligi, 6grencilerin makale analizleri,
kesfedici egitim, 6zel ihtiyacl ¢ocuklar i¢in egitim, akilli ajanlar, cocuk ve robot
etkilesimi, yapay zekaya dayali degerlendirme sistemleri seklinde karsimiza cikar
[31].

3.4 Turizm

Giiniimiizde artan teknolojik kullanim diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde
onemli yer tutmaktadir. Endiistri 4.0 ile ortaya ¢ikan yenilikler ile turizm sektorii
onemli sekilde gelisim gostermistir. Bu yasanan gelisimin sonucunda ortaya ¢ikan
Expedia ve diger online seyahat siteleri, online turlar, online havayolu acenteleri gibi
farkli platformalarin turizm sektdriiniin yapay zekada ortamini saglamlastirmasini

sagladi. Bu saglamlastirma ile ge¢misten giiniimiize turizmde yapay zeka gelisti ve
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bircok alanda hayatimizin bir pargasi oldu. Ornegin, giiniimiizde konaklama
isletmeleri, havalimanlari, miizeler, yiyecek-icecek isletmeleri, turizm isletmeleri
kontrollii robotlarin kullanilmasina elverigli ortamlar yaratmistir.  Giinlimiizde
genellikle gelismis iilkelerde turizm sektoriinde servis robotlari, giiniin her ani

caligabilen skiosklar, sohbet botlar1 ve bunlar gibi makineler turizm alaninda yaygin

bir sekilde hizmet vermektedir [67].

Sekil 3.4 Hilton Otelleri ilk Robot Danismani “Connie” [68]

Welcome to Pari

ff aa | Your pocket o |‘
“ﬂﬁ : -[
LA 1l

1 01 travel assistant

Sekil 3.5 FCM Travel Asia Seyahat Sohbet Robotu [68]

3.5 lletisim
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fletisim insanin modernlesmesine, konusabilmesine ve dil bilgisi 6zelligi
kazanmasinda ihtiya¢ olarak gec¢misten bugiine hep karsimiza ¢ikar. Hepimizin
olmazsa olmazi olan bu iletisim yapisi yeni medya, internet, yapay zeka uygulamalari
gibi belli bagh 6nemli gelisme ile birlikte teknolojik bir yonelim igerisine girmistir. Bu
teknolojik yonelim ile birlikte insanin iletisim yapis1 yapay zekaya baglh gelismeye

devam etmistir[69].
3.6 Hukuk

Gilinlimiizde her alanda oldugu gibi hukuk alanin igerisinde yapay zeka teknolojilerini
gormekteyiz. Hukuk alaninda ki yapay zeka calismalarini inceledigimizde karsimiza
yapay zekanin bir bagka dali olan dogal dil isleme karsimiza ¢ikar. Dogal dil isleme
teknolojisi ile olusturulmus programlar hukuksal verileri belleginden gegirerek dosya
tasnifini, dilek¢e veya rapor Ozetleme gibi islemleri cabucak yaparak bu alandaki
profesyonellerin islerini azaltarak hem maddi hem manevi yonden azalttig1
goriinmektedir. Bunun disinda iilkemizin son yillarda gelistirdigi 6nemli hukuksal
yapay zeka tabanli yazilimlardan birisi olan Adalethanim yazilim1 2019 yilinda ortaya
cikmistir. Adalethanim yazilimi hukuk arastirmalarina onciiliik eder, bir dosyada ki
bilgiyi ¢abucak bulmasi ile hukuki siirecin hizli ilerlemesini saglar. Adalethanim
yazilimina benzer bir ¢cok yapay zeka programlar1 dava sonuglar1 hakkinda tahmin
yiiriitebilir ve dosyalar inceleyebilir. Bu programlar hukuk ve yapay zeka alanindaki

gelismeleri goz Oniine sererek yeni yazilimlarin gelismesine katki saglar [70].
3.7 Savunma Sanayi

Gilinlimiizde yapay zeka sistemleri diger alanlarda oldugu gibi savunma sanayi
alaninda Onemli bir yer kaplamaktadir. Yapay zeka teknolojileri karar destek
sistemlerine sagladigr faydalar ile ¢esitli operasyonlarda hizli miidahale, hizli
istihbarat, hizli iletisim gibi imkanlar sunuyor. Aymi saglik alaninda oldugu gibi
savunma sanayi alaninda da yapay zeka goriintiileme teknolojileri ile risk ve hedef
tespitinde kullanilabiliyor. Yapay zekanin savunma sanayi de ne kadar 6nemli oldugu

giiniimiizde kullamlan bir ¢ok uygulamada kasimiza ¢ikiyor. Ornegin siirii drone’lar,
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akilli askeri techizatlar, insansiz robotik ekipmanlar, fiize hedef ve giidiim analizi vb

alanda yapay zeka her zaman 6n planda kalabiliyor [71].

Sekil 3.6 Yapay Zeka Destekli Bir Dron [71]

3.8 Bankacilik ve Finansal Hizmetler

Glinlimiiz bankalarinda yapay zeka, pazar ve miisteri odakli kullanilmaktadir. Yapay
zeka teknolojileri ile bir bankacilik hizmetini miisteriye sunmak veya bankacilik
alanindaki pazar bilgilerini toplama islevleri gergeklesebilir. Bankalarda kullanilan bu
yapay zeka uygulamalar1 genellikle bankanin imajinin artmasina destek saglar. Bu
destek ile miisterilerden olumlu geri bildirim alma ve yeni miisterileri bankaya

kazandirma prensibi 6n planda olur[72].

Bankacilik sektoriinde yapay zekanin gelismesi ile miisterilerin 6n plana alindigi
kesindir. Fakat sadece bankalarda kullanilan yapay zeka ile sadece miisteriler 6n plana
alinmaz, bankalarin giivenlik, suglar1 tespitinde de yapay zeka kullanilir. Genellikle
dolandiricilik faaliyetlerinin tespit edilmesi ve 6nlenmesi yapay zeka uygulamalari ile

olur [73].

3.9 Eglence
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Gilintimiizde siirekli biiylime halinde olan eglence sektdriinde yavas yavas yapay zeka
sistemleri 6n plana ¢ikmaktadir. Eglence sektoriinde yer alan ¢ogu sirket 2011 ile 2020
yillar1 arasinda hem sirketlerinin taninabilirligini yiikseltmek hem de kar marjlarini
artirmak i¢in yapay zeka sistemini kendisine uyarlamistir. Bu uyarlama ile
miisterilerini eglendiren oldukca yiiksek igerik sunmaya odaklanmistir. Giiniimiizde
Blizzard Entertainment, Google, Walt Disney World, Intel ve Microsoft gibi teknoloji
ve eglence alaninda ¢1g1r agmus sirketler eglence alaninda yapay zeka tabanli yenilikler

iretir ve kullanir [74].
3.10 E-Ticaret

Yapay zekanin hayatimiza girmesi ile birlikte bir¢ok sektorde yapay zeka tabanli
programlar ve sistemler kullanilmaya baslanmistir. Bu sektorlerden birisi ise e-ticaret
sektoriidiir. E ticaret sektoriinde yapay zekanin alt dallar1 olan makine 6grenmesi, veri
bilimi, derin 6grenme sistemlerinin yani sira yapay zeka tabanli sesli asistanlar
kullanilmaya baslanmistir. Arama motorlar1 ve kisilestirilmis miisteri hizmetleri
aplikasyonlar1 e ticaret sitelerini ve sistemini giin gectikge degistirmeye devam

etmektedir [75].

E-ticaret sirketlerinin yaptig1 satiglardan elde ettigi kar1 yapay zeka sistemli
aplikasyonlara ayirmaktadir. Bu aplikasyonlara ayrilan kar, ileride sirketin verimligin

artmasini saglayarak zamandan tasarruf ettirebilir [75].

Yani kisacas1 e-ticaret alaninda yapay zeka sistemlerinin ve aplikasyonlarmin
kullanilmast , misterileri tanima ve yeniden hedefleme, Oneride bulunma,
kisisellestirme, akilli arama hizmetleri, chatbot ve sanal asistanlar, dinamik
fiyatlandirma ve stok yoOnetimi gibi bir¢ok islemin basariyla yapilmasina olanak

saglar[75].
3.11 Miisteri Hizmetleri

Giliniimiizde yapay zeka teknolojileri diger alanlarda oldugu gibi miisteri hizmetleri

alaninda da kullanilir. Yapay zekanin en yeni ses Ozellikleri, miisteri hizmetleri
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merkezlerinde kullanilir. Bu kullanim ile birlikte daha iyi, daha kaliteli bir iletisim
modeli miisterilerin hizmetine sunulur [76]. Miisteri hizmetleri sektoriinde yapay zeka
iiretilmis sanal asistanlar,sohbet botlar1 sik¢a kullanilir. Bunlardan en tinliileri Siri,

Google Assistant, Amazon Alexa ve Microsoft Cortanadir [77].

Sepetinden gikardim. Bagka bir drun eklemek iin
uriin adini sdyleyebilirsin ya da sepetine gitmek igin
sepetim dryebilirsin

Sepetim

Algverigi Tamamila

Telefon numaram dogrulayabdmemiz icin baginda 0
e olmadan yazabilir misin? (O 53000000

Sekil 3.7 Getir Sirketinin Kullandig1 Sohbet Botu [77]

3.12 Siber Guivenlik

Gilinlimiizde siber giivenlik alaninda yapay zeka son derece Onemli sekilde
kullanilmaktadir. Siber giivelikte kullanilan yapay zeka teknolojileri ile kullanicilarin
tehditleri tanimaya caligmasina ve bu tehditlere karsi ¢6ziim aramasina gerek yoktur.
Yapay zeka yerlestirilmis bir bilgisayar bu tehditleri taniyabilir ve c¢oziimler
tiretebilir[78].

Siber gilivenlikte yapay zekanin kullanimi acisindan bir 6rnek verilmek istenirse cep

telefonu akla gelebilir. Her giin kullandigimiz cep telefonlarinda biyometrik kimlik
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dogrulama uygulamalar1 kullanilir. Bu uygulamalarin igerisinde iris tanima, parmak
Izi tanima, yliz tanima gibi belli bash kimlik tespit 6zellikleri yer alir. Bu 6zelliklerin
olmas1 siber giivenligin yapay zeka ile nasil kullanildigin1 g6z Oniine serer. Bu
uygulamalar ile banka hesaplarimiza hatta kisisel bilgilerimizin yer aldig: dosyalara
kadar girebiliriz. Yani kisacasi yapay zeka burada bu alanlara rahat girmemizi

saglayan ozellikler ortaya koyar [78].
3.13 Dil Ceviri Sistemleri

Gilinlimiizde yapay zeka tabanli makine ¢evirisi normal insan zekasina yardimci olarak
tiretilse de glinimiizdeki normal ¢eviri sistemlerinin yerine yavas yavas gegmektedir.
Ulkemizde yapay zeka destekli makine cevirisi, fabrikalar ve kiigiik holdingler,
tiniversiteler, kamu kuruluslari, telekomiinikasyon operatérleri, danismanlik sirketleri

gibi sektdrde bulunan bir¢ok alanda ¢eviri sistemine yardimci olma amaciyla kullanilir

[79].
3.14 Reklam ve Pazarlama

Gilintimiizde isletmeler islerini dogru yonetmek icin 6zel pazarlama ve reklamcilik
ekipleri ile calisir. Bu pazarlama ve reklamcilik ekipleri islerini yaparken yeni
teknolojik trlinler ve sistem arayisindadir. Yapay zeka burada devreye girer.
Pazarlama ve reklamcilikda yapay zeka, miisterinin ihtiyag¢larini kariglama, miisterinin
memnuniyet diizeyini artirmada ¢ok onemlidir[80]. Reklamcilik ve pazarlamada
yapay zekanin kullanilmasi ile reklam kampanyalarinda ki silirecin otomatiklesmeyi

saglamistir[81].
3.15 Tarim ve Hayvancilik

Glinlimiizde yapay zekanin gelismesi ve insan niifusunun artmasiyla tarim ve
hayvancilik alaninda da bazi yeni gelismeler yasanmistir. Bu gelismelerden birisi ise
tarimda yapay zekanin kullanimidir. Tarim alaninda yapay zeka uygulamalarinin

gelmesi ile birlikte geleneksel tarimdan robotik tarima gegis yapma siireci yavas yavas
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baglamistir. Bu tarim modeli ile 6nemli gida problemlerinin ortadan kalkmasi
planlanmaktadir. Dronelar, webcam teknolojileri ve yapay zeka ile hasatin durumu,
ila¢ miktar1, sulama, hasat tarihi gibi tarimda ki 6nemli durumlar takip edilebilir. Bu

takip siirecinde ortaya cikan verileri yine yapay zekaya yorumlatip ¢iftgiye yardimei
olunabilir [82].

Hayvancilik alaninda ise yapay zeka hayvanlarin hastalik teshisinde, glinliik
bakiminda, lireme ihtiyaglarinin denetlenmesinde, elde edilecek iiriinlerin toplanmasi

gibi birgok alanda kullanilir [83].

Sekil 3.8 Hayvan Kiipesiyle Baglantili Yapay Zeka Aplikasyonu [84]
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Bolum 4

Etik Kuramlar ve Yapay Zeka Etik
[Ikeleri

Giiniimiizde hemen hemen her alanda hayatimiza giren ve siirekli gelisen yapay zeka
teknolojisi beraberinde belli basli olumsuz sonuglarda ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu
ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklar1 incelemek gerekirse genellikle yapay zekanin etik
olan iligkisine bakilir. Bu etik iliskisi ile yapay zekanin ne gibi sorunlar ¢ikaracagi

incelenir [85].
4.1 Etik Nedir?

Gliniimiizde sik¢a ismini duydugumuz etik kelimesinin kokeni aslinda Yunancaya
dayanir. Yunanca olan ethike ve ethos kelimelerinden ilham alinarak {iretilen etik
aslinda felsefi bir alt yapiya dayanir. Etik kavraminin baslangicini {inlii filozof
Sokrates tarafindan ortaya atilmistir. Etik bilimi kisacasi bir insanin tutumunu 1yi veya

kotii yonden arastiran felsefik bir yaklagim olarak karsimiza ¢ikar [86].

4.2 Etik Alt Dallar

Etik alt dallar faydac1 etik, deontolojik etik, s6zlesmeye dayanan etik, karakter-erdem

temeline dayanan etik, sezgilere dayali etik, O6rnek olaya dayali etik seklinde

maddelendirebilir [87].

4.2.1 Faydaci etik

Faydacilik etiginin temeli mutluluga dayanir. Faydacilik etigi insanin amacinin

mutluluk oldugu ilkesini savunur ve genellikle sonuca 6nem verir. Bu etik kuraminda
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incelenen bir konunun etik agisindan dogrulugu ve yanlisligi, sonug ile baglantilidir
[88].

Faydacilik etiginin sonuca 6nem verdigi bilinmektedir. Etikte, bir konunun sonucuna
gore etkilenen tiim taraflara da bakilir. Bu taraflarin bir degerlendirmesi yapilir
alternatif yollar diisliniilir. Daha sonra bu taraflar arasinda ki ¢ogunlugu olusturan
gruba bir optimum tatmini yaparak yarar1 saglayacak davranis bi¢cimi kendini uyarlanir

[88].
4.2.2 Deontolojik Etik

Deontolojik etik kurami, faydaci etik gibi sonuglara ve mutluluk gibi etkenleri 6n
planda tutmaz. Konularin yapildig: siradaki belli basl niyetleri, haklari, yiikiimliiliik,
gorev gibi vb etmenleri hesaba katar. Bu konular1 incelerken saf etik davranigini
kendine ornek alip bir degerlendirme yapar. Ayrica, deontolojik etik kuraminin
inceledigi bir konu yasa, ilke, hukuk, hak, gérev vb kavramlarla uyusuyorsa, o konu

etiktir [89].
4.2.3 Sozlesmeye Dayanan Etik

Kisilerin davraniglar1 yine kisiler arasinda diizenlenen ve etik-ahlaki kabul edilen

davraniglar1 igeren sdzlesmeler neticesinde, sekillendirilmektedir. [90].
4.2.4 Karakter-Erdem Temeline Dayanan Etik

Karakter- erdem temeline dayanan etik kuraminda ahlak konusu agik¢a 6ne ¢ikar. Bu
etikte bir kisinin ahlaki yapisinin belirleyici maddeleri olan karakter ve erdem
duygusuna vurgu yapilir. Kuramda “iyi hayat” kelimesi benimsenerek bir kiginin ne

tiir bir insan olmasi gerektigi konusuyla ilgilenilir [91].

4.2.5 Sezgilere Dayanan Etik
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Etik kuramlardan birisi olan sezgici etik, insanlarin ahlaki degerlerinin sezgi ile
kazanildigini, bu degerlerin gercek, nesnel ve evrensel olarak baglayici ve biitiin
insanlar i¢in ortak oldugunu sezgi yolu ile anlayabildigimizi One siirer. Etigin
savundugu bir bagka dogru ise; ahlaki genellemenin, ahlaki dogrularin, anlayabilen
kavrayabilen ve diisiinebilme yetenegine sahip olan her insan tarafindan dogru

oldugunu anlasilabilecegini savunur [92].
4.2.6 Ornek Olaya Dayali Etik

Ornek olaya dayal etik, soyut etige dayanan bir olay1 somut érnekler ile kesin ve kisa

yolan ¢6zebilen veya ¢oziimler iiretebilen uygulamali bir etik kuramdir [93].
4.3 Yapay Zeka Etigi Icin Temel Kuramlar ve Etikler

Yapay zeka etigi i¢in temel ilkeler sdyle siralanabilir: Fayda, zarar vermeme, yasal

uyumluluk, gizlilik korumasi, seffaflik, hesap verebilirlik.
4.3.1 Fayda

Yapay zekada fayda ilkesi, insanlarin ve yakin ¢evresindeki bulunan herkesin refah ve
yasama standartlini artirmasi, insan haklar ilkelerine saygi duymasi insanliga ve tiim
varliklara faydali olan yapay zeka teknolojilerinin gelistirilmesi, kullanilmasi
anlamina gelir [85]. Yani kisacasi yapay zekada fayda ilkesinin temel mantig1 yapilan

bir yapay zeka teknolojisinin miimkiin oldugundan ¢ok insana fayda saglamasidir [94].
4.3.2 Zarar Vermeme

Giiniimiizde gelisen yapay zekada ekstra sorunlar ortaya ¢ikabilir veya yapay zeka
kotii amagl kullamlabilir. Ornek olarak bir insan, bir robotu yapay zeka teknolojileri
ile olumsuz sonuglar doguracak sekilde tasaralarsa insanlar zarar gorebilir. Yani
anlatilmak istenen sudur [95]; yapay zekada iiretilen bir proje zarar vermeme ilkesi

diisiiniilerek tiretilmelidir. Cevre ve insanlara faydali olmas1 gereklidir.
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4.3.3 Yasal Uyumluluk

Yapay zeka ilkelerinden biri olan yasal uyumluluk, yapay zeka ile ayrilmaz bir biitiin
gibidir. Yapay zekanin giiniimiizde artan kullanimi ile belli bash firmalar yapay zeka
sistemleri ile ilgili diizenlemelere uyumlu olmasi gerekir [96]. Bu uyumluluklardan
birisi ise yasal uyumluluktur. Yapilan bir yapay zeka projesinin yasal uyumluluk ilkesi
altinda yapilmasi gerekir. Bu ilkeye bagl proje yapilirsa firma, devlet mevzuatlarina
uygunluk ve hukuki olarak uygunluk vb seklindeki yasal uyumluluk kurallarina uymak
zorundadir[97].

4.3.4 Gizlilik Korumasi

Gilintimiizde her alanda kullandigimiz yapay zeka sistemleri, insanlarin tercihleri,
ilgilendikleri, davranislari, sevmedikleri seyler hakkinda veri toplayip, bu topladigi
verile ile insanlar ile gesitli ilgili ¢ikarim ve tahmin yapmaktadir. Bu tahminlerin
yapilabilmesi i¢in toplanan verilerin islenmesi, degistirilmesi, ¢ikarim yapilmasi,
aktarilmasi gerekir. Yapay zeka sisteminin bu veriler ile ilgili bir islem yaptiginda
gesitli sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Ortaya ¢ikan bu sorunlar kisisel verilerin
korunmasi konusunu olumsuz yonde etkilemektedir [98]. Bu tarz sorunlarin
yasanmamasi i¢in yapay zekanin gizlilik korumasi ilkesine uyarak, dikkatli sekilde

yapay zeka projeleri iiretilmelidir.

Milyonlarca e-mail adresi internete sizdi! Tehlike
<apida...

Uncelleme Tarihi: Ocak 18, 2019 08:42

#E-Mail #E-Posta #GUvenlik o €

Google reklamlari

Bu reklami gosterme

Sekil 4.1 2018 Yilinda Bir Haber Sitesinin Girdigi Haber
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49 milyon Instagram hesap bilgisi
sizdirildi

Instagram tinllileri ve tinlii markalara ait hesaplarinda yer aldigi 49 milyon kayit
herkese acik ve sifresiz bir veri tabaninda kesfedildi. Facebook tarafindan konunun
arastiriidigi belirtildi.

12:57 . 21/05/2019 Sali Diger

D\

Sekil 4.2 2019 Yilinda Bir Haber Sitesinin Girdigi Haber

Instagram fenomenlerinin bilgileri sizdirildi

Guncelleme Tarihi: Mayis 21, 2019 09:52

#instagram #Instagram Fenomeni #Facebook

Sekil 4.3 2019 Yilinda Yine Bir Haber Sitesinin Girdigi Haber
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@ Anasayfa / Teknoloji - Otomotiv / Sohbet robotundan kullanici bilgileri sizdi. Uygulama 10 saat kapatildi

Sohbet robotundan kullanici
bilgileri si1zdi. Uygulama 10 saat
kapatildi

ROBOTUNDAN ™
KULLANICI =
BiLGILERi SIZDI

Sekil 4.4 2023 Yilinda Bir Haber Sitesinin Girdigi Haber

4.3.5 Seffaflik

Gliniimiizde yapay zekanin gelismesi ve hemen hemen her alanda hayatimiza
girmesiyle yapay zekada belli bagli sorunlarin ortaya c¢ikmasi kacinilmazdir. Bu
sorunlardan birisi seffaflik ilkesidir. Yapay zekay1 glinlimiizde hayatimizla ile ilgili
belli basli kararlar alirken bile sik¢a kullaniriz. Bu kullanim ile kisiler seffafliktan
uzaklasir ve belli bagli sorunlar meydana gelir [99]. Bu tiir sorunlara ¢6ziim tiretmek
icin yapay zekanin seffaflik ilkesine bakilmali ve yapay zeka {riinii buna gore
hazirlanmalidir [100]. Bu ilke ile yapilan bir yapay zeka ¢alismasinda Seffaflik,

aciklik, iletisim ve hesap verebilirlik ilkeleri benimsenir [101].

Sekil 4.5 Seffaflik [102]
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Sekil 4.6 Seffaflik Ilkeleri Temsili [102]
4.3.6 Hesap Verebilirlik

Hesap verebilirlik ilkesi, yapay zeka sistemlerinin veri koruma hakki ile diger temel
haklarla olan iliskinin korunmasini saglar. Kisacas1 yapay zekada hesap verilebilirlik
ilkesi, bir yapay zeka teknolojisinin olusturulmasindan, yonetiminden ve veri
giivenligi risk yOnetimini yoneten bu alanda sorumlu olan veri sorumlularin da
icerisinde olan, iist diizey yoOnetime ve uyum kapsaminda ilerleyen rollerde

bulunanlara yoneliktir[103].

o

Accountability

Sekil 4.7 Hesap Verebilirlik [104]
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Bolim 5

Yapay Zekanin Kullanim Alanlarinin

Etik Kuramlar Ile Iliskisi

Bilindigi gibi giinlimiizde yapay zeka teknolojileri hemen hemen her alanda kullanilir.
Bu alanlardan bazilar1 hukuki sistemler, bankacilik ve finans alani, milli savunma ve
veri toplama merkezleridir. Bu alanlar genellikle sosyal ortamlara hitap eden biligsel
isler i¢in kullanilir. Bu alanlarda, yapay zekay1 sosyal ortamlarla iliski i¢erisinde olan
sektorlere yonlendirir. Yapay zeka teknolojileri ve uygulamalarinin sosyal alanlar

icerisinde olmasindan dolay1 da etik gergevede incelenmesi oldukg¢a 6nemlidir[106].

Gegmiste veya glinlimiizde oldugu gibi insanoglu, ¢evresindeki tabiati ve igerisinde
yasayan canlilar1 korurken her zaman sorumluluk almistir. Gilintimiizde siirekli olarak
cevresindeki tabiati ve canlilari korumakla yiikiimlii olan insan, artik son derece
gelismis olan yapay zeka teknolojilerini etik problemleri cer¢evesinde diisiinerek

korumali ve buna gore tiretimler yapmalidir[106].

ETHICAL PROBLEMS

Sekil 5.1 Etik Problemler Temsili [107]
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5.1 Saglik Alaninda Yapay Zeka Etigi ve Sorunlar

Saglik alaninda kullanilan yapay zeka teknolojileri hastaliklarda, hastaliklarin
teshislerinde, hastaliklarin tedavi etme hizinin artirilmasinda 6nemli bir rol oynar.
Yapay zeka teknolojileri saglik alaninda birgok yenilik yaptig1 gibi bir takim etiksel
problemlerde ortaya cikarabilir. Bir hemsire, doktor, tibbi sekreter vb saglik
personelleri hasta kayitlarina istedigi zaman erisebilir. Saglik c¢alisanlarimin bu
bilgilere erismesi ile hasta gizliligi konusunda etik problemler ortaya ¢ikmustir.
Hastanelerin veri tabanlarinda veya bilgi sistemlerinde yer alan hasta bilgilerinin

korunmasini saglamak igin bir takim yasal diizenlemeler yapilmistir[108].

Yapay zeka hem maliyetli hem de yiiksek teknoloji gerektiren uygulama oldugu i¢in
herkesin is yerinde veya ortaminda bulunmaz. Bu durum ise bir alanda veya bir is
yerinde esitsizlige neden olur. Bu alanlardan veya is yerlerden bir tanesi de
hastanenelerdir. Hastaneler her iilkede modern seviyede olmayabilir. Her iilkenin
ekonomik giicii ve saglik sistemi esit degildir bu yiizden bir hastanede bu yapay zeka
teknolojileri ile tedaviler yapilir. Bir bagka iilkede ise bu teknolojiler olmadigindan
tedaviler aksayabilir veya yapilmayabilir. Bu durum ise saglikta ve etikteki esitlik

kavramina ters diiser[108].

Doktorlar ve bu sistem ile ilgilenen bu kisiler sistemle ilgili ayrintili ve seffaf bilgiye
sahip olmasi, bu sistemin her hastaya uygulanabilir olmasini, hastanin anlayabilecegi
sekilde anlatabilmesi ve gilivenili olmasi sarttir. Ayrica bu yapay zeka teknolojileri de
kusursuz degildir. Hata yapma olasilig1 vardir. Bu hata yapma olasiligin1 anlamak ve
¢Oziimler liretmesi i¢in doktorlar ve diger saglik calisanlarinin bu sistem ile donanimli

ve liretken olmasi beklenir[109].

Sekil 5.2 Yapay Zeka ve Saglik [110]
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5.2 Ulasim Alaninda Yapay Zeka Etigi ve Sorunlar

Gliniimiizde her alanda oldugu gibi ulasim alaninda da yapay zeka teknolojileri
kullanilir. Her alanda insanlara fayda saglayan yapay zeka sistemlerinin bazi etik
durumlarina uyma zorunlulugu vardir[111]. Ulasim alaninda ise yapay zeka etigini ve
yapay zeka etik durumlarini incelemek istersek giivenlik, sorumluluk, karar verme,

esitlik gibi bazi1 konular karsimiza ¢ikar.

Sekil 5.3 Ulagim Alaninda Yapay Zeka [112]

Yapay zeka teknolojilerini kullanan bir ulasim sisteminde giivenligin amaci, kullanan
ulagim sisteminin giivenli sekilde ¢aligmasina fayda saglamaktir [112]. Karar alma ve
verme siirecinde ise yapay zekanin etik kurallarina uyularak, kullanici ve kamu
sektoriiniin giivenligi 6n planda tutulmalidir[113]. Yapay zeka teknolojisi ile

donatilmis ulasim sisteminde yapay zeka etigi ¢ercevesinde yer alan adil, esit ve seffaf

Sekil 5.4 Yapay Zeka Etiginin Icerisinde Bulunan Giivenlik Maddesine Bir Ornek:
Insan Sagligim Diisiinen Ara¢ Carpisma Onleyici [115]

yaklagim prensibi kullanilmalidir [114].

49



ESP CALISMA SEMASI

Elektronik Stabilite Program
(ESP)

T{ﬂ‘: {:{'“ Yanal mzlanma Rotasal hiz
K?zlan oleliliir olculiir olguiliir

Surticlniin davrampi ’ Aracin davrams
algilanir algilamr

Suriici istekleri ve arag
davrams kiyaslamr

Kritik bir durum varsa
ESP devreye girer

Arabamn onl diiz Arabanin arkasi
dogrultuda kayryorsa savruluyorsa
(understeer) ~ (oversteer)
ARKA TEKERLERE ON TEKERLERE FREN
FREN UYGULANIR UYGULANIR

Sekil 5.5 Ornek 2 [116]

5.3 Egitim Alaninda Yapay Zeka Etigi ve Sorunlar

Gilinlimiizde yapay zeka teknolojileri ve uygulamalar1 egitim alaninda giin gegtikce
daha fazla kullanilmaya baslamistir.. Egitim alaninda kullanilan bu yapay zeka
uygulamalarinin egitim alaninda 6nemli derecede degisim ve deger ortaya koymasi
beklenmektedir. Fakat bu gelismeler ve deger yargilar iyi goriilse de belli bash etik
kaygilar ortaya ¢ikarabilir [32].

Bu etik kaygilar1 6grencileri ve egitim sisteminde eksikliklerin ortaya g¢ikmasini
saglayabilir. Ornegin yapay zeka sistemleriyle donatilmis uygulamalari (Zzish, Maths-
Whizz, Squirrel vb.) kullanan O6grencilerin Oncelikleri ile bu yapay zeka
uygulamalarmin oncelikleri ayn1 olmayabilir. Onceliklerin farkli olmas1 sonucunda
belli bagli bu problemler ortaya ¢ikar. Bir 6grenci bir dersi 6grenmek i¢in sisteme girer.
Yapay zeka sistemi ise sisteme ders ¢alismak icin giren Ogrencilerin bilgilerini

toplayarak reklam olusturma veya baska bir sey ig¢in kullanabilir. Bu durumda,
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Ogrencilerin ve ailesinin rizas1 olmadan veri kullanma biiyiik etik problemlere yol agar
[117].

Egitim sisteminde kullanilan yapay zeka uygulamalar1 belli bagl veri setleri ile
olusturabilir. Bu veri setlerinde belirli bir gruba kars1 6n yargilar varsa bu durumda
egitimde kullanilan yapay zeka sisteminin igerisinde de bu 6n yargilar vardir. Bu
Onyargilt bilgilerle dolu veri setlerini iceren uygulamalar1 kullanan 6grenciler belirli
gruplara ve topluluklara kars1 6n yargili olabilir veya bu tarz 6nyargilar: erken yaslarda

ogrenebilir. Bu da bazi etik problemlerini ortaya ¢ikarir [117].

Bu etik kaygilara 6rnek vermek istersek, Bill ve Melinda Gates Vakfi’nin 2014’te
yaptig1 projeyi drnek gosterebiliriz. Bill ve Melinda Gates Vakfi’na ait olan inBloom
isimli uygulama egitim sistemine yonelik olarak okullarin 6grencilerle ilgili bir¢cok
veriyi tek bir tabanda yoplamayi hedefliyordu. Uygulamaya gore her dgrencinin
ilerleyisi incelenecek ve egitim sisteminde bir kigisellestirme ¢abasi ortaya ¢ikacakti.
Ancan belirli bir siire sonra bu uygulamanin belli bash etik sorunlar tasidig
diisiinelerek incelendi. Incelemede her &grenci hakkinda toplanan 400°den fazla
verinin mahremiyet ve etik duygusu olmadan gereksiz sekilde saklandigi ortaya
¢ikmigtir. Bu durumun ortaya ¢ikmasi ile birlikte okul aile birlikleri, veliler, okullar ve
ogrenciler tarafindan yapilan elestiriler ve tepkiler sonucunda inBloom uygulamasinin

kapanmasina yol a¢t1[118].

CHARACTER STRENGTHS CHARACTER STRENGTHS

Actively participates 98% Actively participates 76%

Shows enthusiasm 98% B Shows enthusiasm 67«

Resists distractions 100% Resists distractions 78%
Kim . Logan . ——
Garcia Show :Yore Reynolds R

Sekil 5.6 inBloom'un Hayali Ogrenciler Kullanarak Egitimde Verilerin Yeni
Kullanimlarina Iliskin Vizyon Sunan Tanitim Videosundan Bir Kesit. [118]
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inform and involve each student and teacher with data and
tools desgned 1o parsonalize learming.

Sekil 5.7 inBloom Veri Tabanindan Ornek Gérsel [119]

inform and inveolve each student and teacher with data and
tools desgned o paersonalize learming

Sekil 5.8 inBloom Veri Tabanindan Baska Bir Ornek Gérsel [119]
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5.4 Turizm Alaninda Yapay Zeka Etigi ve Sorunlar

Yapay zeka turizm alaninda getirdigi sayisiz avantaj oldugu bilinmektedir. Bunun
yaninda yapay zeka etigi baglaminda ortaya g¢ikacak bir takim problemler vardir.
Ormegin, turizmde kullanilan yapay zeka sistemlerinde, seyahat eden bireylerin
seyahat tercihleri, gegmis rezarvasyonlari, ve kimlik numarasi, adres vb. kisisel veriler
yer alabilir. Bu veriler yapay zeka verileri islenerek reklamlar, bazi hizmetler i¢in
kullanilabilir. Bu durum seyahat eden kisinin bilgilerinin ortaya ¢ikmasi veya kotiiye
kullanma riskini ortaya ¢ikarabilir. Yani kisacas1 bu durum turizm de yapay zeka etigi

problemlerinden birisidir [120].

Yapay zekanin turizm alaninda yayginlagmasi sonucu bazi isten ¢ikarma ve buna
benzer seyler yasanabilir. Yapay zeka da faydali olsa da is¢i ve is veren arasindaki etik
dengeyi korumasi gerekir. Denge korunmazsa bazi insanlarin isten kovulma riskini
artirtr. Bu ylizden turizm alaninda kullanilan yapay zeka teknolojilerini iireten kisiler,
yapay zeka etigini dikkate almali ve is kayiplar1 arasindaki dengeyi koruyup
olusabilecek sosyal etkileri diisiinerek hareket etmelidir [120].

5.5 Iletisim Alaninda Yapay Zeka Etigi ve Sorunlar

Gilintimiizde her alanda oldugu gibi iletisim alaninda da yapay zeka teknolojileri
kullanilmaktadir. Bu teknolojilerin kullanilmas1 belli bash etik problemlere yol
acabilir. Bu sorunlardan birisi mahremiyet alanindadir. Yapay zeka teknolojisi ile
donatilmig bir iletisim uygulamasi kullanicilarinin kisisel bilgilerini ve mesajlarin

inceleyip bu bilgileri tigiincii kisilere paylagma riskini tasir [100].

Iletisim alaninda kullanilan sohbet botlar ise belli bash biiyiik etik sorunlara neden
olabilir. Kullanicilarinin bilgilerini sizdirabilir veya bir konu hakkinda kullaniciya
gereksiz ve eksik bilgiler vererek onu yanlis yonlendirebilir [121]. Ayn1 sekilde yapay
zeka teknolojisini kullanan belli basli e posta filtreleme sistemleri vardir. Bu da bir
insanin baska bir insanla kurdugu iletisimin korunmasinda onemlidir. Fakat bu
filtreleme sistemi eksik yapilir veya etik bakimindan iyi kullanilmazsa. Cesitli kisisel

bilgiler ile mesajlar1 ortaya ¢ikararak kullanicilari tehlikeye atabilir [122].
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HABER

Microsoft Outlook kullanicilari su an bir “spam” sorunu
yasiyor

Google News | Abone Ol

Dinyanin ozellikle kurumsal alanda en cok kullanilan e-posta istemcilerinden Microsoft Outlook, su an
bir “spam” sorunu ile karsi karsiya.
Giincelleme: Firma sorunun ¢ézdlddgiind bildirdi.
e
Microsoft Outlook kullanicilari 20 Subat 2023

S e gasonn saat 16:20 itibariyla bir “spam” bombardimani ile

karsi karsiya. ClnkU e-posta istemcisinin spam
filtresi su an tam olarak calismiyor, bu yiizden
kisilere cok sayida normalde gormemeleri
gereken spam e-posta geliyor. Firma biyk
ihtimalle bu sorunun farkinda ve cozim icin
calismalar yapiyor. Ancak simdilik konu hakkinda
yapilmis bir resmi agiklama bulunmuyor.

Sekil 5.9 E-Posta Filtremele de Yasanan Bir Sorun Nedeniyle Haber Sitesinde
Girilen Haber Yazisi

5.6 Hukuk Alaninda Yapay Zeka Etigi ve Sorunlar

Hukuk alaninda yapay zeka sistemleri gerek davalar, gerek is yiikii azaltmak i¢in son
derece etkin sekilde kullanilmaktadir. Bu kullanimlar bazi etik problemleri ortaya

cikartabilir.

Insanlar bir yapay zeka teknolojisi iizerinde bir ¢aligma yaparken kendi 6n yargilarini
ve diisiinceleri iceren belli bash veriler kullanir. Fakat yapay zeka bunu yapamaz,
kendi analiz yontemlerini kullanir. Bu durumda ise yapay zeka sisteminin ¢iktilar1 ve
sonuclar1 dnyargili ve tarafli olabilir. Bu durum hukukta yer alamaz. Ciinkii hukuk
insanlarin esitlik, adalet ve ayrimcilik ilkelerine uygun ilerleyemez. Yapay zeka
sistemleri bu hukuksal maddeleri yok sayabilir. Ornegin, 2018 yilinda Amazon’ nun
gelistirmesini yaptig1 i basvurusu inceleme aracinda kullanilan algoritmalarin
erkeklerin kadinlara tercih ederek ayrimeilik yapildigi kesfedilmistir. Amazon bunun
tizerine gelistirdigi is basvurusu inceleme aracindan vazgegmek zorunda kaldi[123].
Hukuk alaninda da bu tarz uygulamalarin kullanilmasi esitlik ve adalet yargilar

alaninda etik problemlerin ortaya ¢ikmasini saglar.
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Diger alanlarda oldugu gibi hukuk alaninda da etik kaygilardan olan zarar vermeme
kaygisi hissedilir. Yapay zeka sistemleri insanlari igsiz birakarak onlara zarar verebilir.
Hukuk alaninda da bu ¢ok hissedilmistir. Delottie’ a ve McKinsey Global Institute’ye
gore oOnlimiizdeki yillarda hukuk sektoriinde islerin otomatiklesmesi avukatlarin

caligma saatlerini diisiirilip islerini etkileyebilecektir. [124].

5.7 Savunma Sanayi Alaninda Yapay Zcka Etigi ve

Sorunlar

Yapay zeka teknolojileri her alanda oldugu gibi yapay zeka alaninda da sikca
kullanilmaktadir. Bu alanda ordulara ve diger alanlara bir¢ok sekilde fayda saglayan
yapay zeka teknolojilerinin faydalar1 g6z 6niinde olsa da ortaya cikabilecek belli bash

problemleri de diistiniilmelidir [125].

Savunma sanayi alaninda ortaya c¢ikan bu problemler ciddi anlamda insanlari
etkileyebilir. Yapay zeka etiginin giivenlik, zarar vermeme gibi temel maddelerine
aykir1 problemler savunma sanayi alaninda ortaya ¢ikabilir. Ortaya c¢ikan bu
problemler ile birlikte ortaya c¢ikan etik sonuglar, ¢esitli politikacilar ve aktivistler

tarafindan giindeme getirilmistir[125].

Bu alanda ortaya cikan problemlerden 6rnek vermek istersek. Yapay zeka etiginin
temel maddelerinden olan giivenlik ve zarar vermeme maddelerine bakmamiz gerekir.
Ornegin, yapay zeka teknolojisi kullanilarak iiretilen bir iiriinde problem yasanirsa
ciddi sonuglar ortaya c¢ikabilir. Bu iirlin eger bir savunma f{iriiniiyse hedefini
1skalayabilir veya onaylanmamis saldirilar diizenleyerek insanlik icin ¢ok ciddi
problemler ortaya cikarabilir. Teknik zorluklar bakimindan ise savunma sanayi
alaninda kullanilan yapay zeka sistemlerinin son derece artmasi ile kotii kisilerin
yararlanacagi bir alan haline gelebilir. Bu nedenle yapay zeka savunma alaninda
kullanilacaksa, teknolojilideki agiklar1 diizenlemek ve zayif nokralar1 degerlendirmek

ve ele almak son derece kritiktir[125].

Yapay zekanin liretilmesi ve yapay zeka tarafindan alindan belli bash kararlarin

insanlarin denetiminde yapilmas: ve degerlendirilmesi son derecede Onemlidir.
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Insanlar her zaman yapay zeka ile i¢ ice olmali gesitli giivenlik talimatlar1 hakkinda
bilgi sahibi olmalidir [125].

5.8 Bankacilik ve Finansal Hizmetler Alaninda Yapay

Zeka Etigi ve Sorunlar

Bankacilik ve finansal hizmetlerde yapay zekanin kullanimi son derecede yaygindir.
Giliniimiizde cebimizdeki telefona kadar bu yapay zeka teknolojileri uygulamalari
kullanilmaktadir. Bu yapay zeka teknolojileri faydali olsa da pek cok cesitli yapay zeka
etigi problemleri ortaya ¢ikarmaktadir. Bu yapay zeka etigi problemlerden birisi veri
gizliligidir. Bankalar miisterilerinin talep ettigi trlinleri belirleme ve miisteri
sorunlarini analiz etmek i¢in miisterilerin ¢esitli verilerini kullanmaktadir. Bu verilerin
kullanilmas1 miisterilerin yararina olabilse de bazi riskler ortaya cikarir. Bu riskler,
miisteri verilerinin ti¢linii kisilerin eline gegmesi ve miisteri bilgilerinin ¢esitli sitelerde
paylasilmasidir. Bu riskleri kontrol altina almak ise yapay zekay1 hem iiretenin hem
de kullanan kisinin elindedir. Bankalar riski asagiya c¢ekmek icin yapilan
sozlesmelerde kullanilma olasiligini miisterilere acik bir sekilde agiklamali ve

onaylatmalidir [126].

E B : Signin Home News Sport Reel Worklife Travel

Home | War in Ukraine | Climate | Video | World | UK | Business | Tech | Science | Entertainment & Arts

Europe | Isle of Man/Ellan Vannin

Sure cyber attack: Staff bank details
stolen in cyber attack

29 July 2019

-

Sekil 5.10 BBC’nin 2019 da girdigi ‘’Kesin siber saldiri: Siber saldirida
calinan personel banka bilgileri’’ Haberi
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Bir diger sorun ise yapay zekanim ayrimcilik yapma olasihigidir. Ornegin yapay zeka
uygulamasi bir kredi bagvurusunu degerlendirirken algoritmasina gore cinsiyet, etnik
koken veya sosyoekonomik durumlarda ¢esitli ayrimciliklar yaparak olumsuz kararlar

verebilir [127].

Ayrica, bankacilik ve finansal sektdrlerde insan yerine bir¢ok is yapan yapay zeka
sistemleri ile birlikte igsizlik sorunlar1 ortaya ¢ikabilir. Bu durumda yapay zekanin etik
problemleri arasinda kendine yer bulur. Ornegin bir yapay zeka uygulamasi hesap
acabilir, kredi riski 6l¢ebilir, 6deme yapabilir, chatbotlar ile miisteri hizmetlerinde

calisan insanlarin igini yapabilir. Bu durum issizligi 6n plana ¢ikarabilir [128].

Kisacasi bankacilik sektoriinde yapay zekanin kullanimiyla ile birlikte, ¢alisanlarin
calisma giicii ve bilgisi bu alanda ¢cok dnemlidir. Bunun yaninda veri gizliligi, tiiketici
korumasi ve dolandiricilik 6nleme konular hakkinda ¢esitli mevzuat ve diizenlemelere
uyum saglamak son derece dnemli hale gelmistir. Ayrica yapay zeka teknolojilerinin

kullaniminda seffaflik saglanmali ve karar alma siire¢leri agiklanabilir hale gelmelidir.

‘ Q Bank Al Assistant

| help you today? i -

current account service charges

Current account related charges are:
Service charge - Rs.500 per month
Cheque return charge - Rs.750
Minimum balance charge - Rs.500

savings account service charges

There are no service charges on
Savings accounts But you need to
maintain the Minimum balance

-

-

-

Type a message...

Sekil 5.11 Bir Bankacilik Sohbet Botu Ornegi [129]
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5.9 Eglence Alaninda Yapay Zeka Etigi ve Sorunlar

Giliniimiizde konserler, tv sovlar1 ve programlari, miisabakalar, gece kuliipleri, oyun
sektorii, film, dizi sektorleri, miizik, resim gibi vb. Bir¢ok alanda yapay zeka
teknolojilerini sikca gormekte ve kullanmaktayiz. Bu yapay zeka teknolojileri
insanlarin kafa dagitma ve eglenmesi i¢in 6nemli olsa da kendi igerisinde belli bash
riskler tasir. Bu riskler yapay zeka etik kurallarma genelde uymaz. Bu kurallara
uymayan riskler ve problemler ¢ok ciddi sonuglar dogurarak, insanlari tehlikeye atma

potansiyeline sahiptir [130].

Eglence sektoriinde kullanilan yapay zeka sistemleri olusturan miihendisler ve
uzmanlar sorumluluk, 6n yargi ve ayrimeilik, 6zerklik ve kontrol gibi belli bagh yapay
zeka etik unsularmi goéz ardi etmeyerek iirlinlerini bu maddeler kapsaminda

gelistirmeli ve miisteriye sunmalidir[131].

Eglence sektoriinde yapay zekanin kullanimi ile ortaya ¢ikabilecek etik problemler ve
riskler vardir. Bu alanda yapay zeka sistemlerinin kullanilmasi ile birlikte cesitli
igsizlik problemleri ortaya ¢ikar. Pordiiksyon, kurgu ve animasyon gibi geleneksel
alanlarda is kayiplar1 yasanarak issizlik problemleri ortaya cikabilir. Bir bagka risk ise
duygusal zeka eksikligidir. Yapay zeka teknolojileri her ne kadar insan gibi diistliniip
yanitlar verebilse de duygusal zekadan yoksun durumdadir. Bu yoksun durumdan
dolay1 yaratici siireglerde yapay zeka insan dokunusunu tam anlamiyla yapamaz.
Eglence sektoriinde bu duygusal dokunuslara ihtiya¢g vardir. Yapay zekanin tam
anlamiyla insan gibi diisiiniip hareket etmesi son derece énemlidir [132]. Ornek olarak
eglence sektorliniin 6nemli alanlarindan olan sinema alaninda kullanilan dublajlar
verilebilir[133]. Yapay zeka teknolojilerinin dublaj sektoriinde kullanilmast ile gesitli

dublaj sanatgilarini issiz kalabilir.

L

‘Temporal Synchronization

Temporal Synchronization

Sekil 5.12 Otomatik Video Dublaj(AVD) Teknolojisi [133]
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Eglence sektoriinde kullanilan yapay zeka sistemlerine bagimlilik biiylik anlamda
risktir. Eglence endiistrisinde olusturulan iceriklerde yaraticilik ve c¢esitlilik eksikligi
yasanabilir. Bunun nedeni ise eglence endiistrisinin yapay zeka sistemlerine bagimli
hale gelmesidir. Bu durumda yapay zekaya bagimli hale gelmek sektor igin riskler
olusturur. Bu olusan riskler ise sektorii insandan uzaklastirarak makineye bagimli hale
getirebilir [132]. Oregin, Rutgers Universitesi Sanat ve Yapay Zeka Laboratuvari'nin
direktorii Ahmed Elgammal tarafindan iiretilen AICAN adinda ki bir yapay zeka
teknolojisi tiretildi. AICAN yeni sanat eserleri yapabiliyor, insan sanatcilarin eseleri
ile kendi eserleini kasilagtirabiliyordu. Yapay zeka sanatcist AICAN ile birgcok sanat
eseri yapildi. Fakat AICAN’nin resim yapabilme yetenegi sik¢a sorgulandi ve eglence
sektorliinde kullanilan yapay zeka sistemlerinin, sektorii insandan uzaklastirdigi

diistiniildii [134].

Sekil 5.13 Sanat¢i AICAN’nin Yaptig1 Bir Resim (Ahmed, Elgammal, AICAN, St.
George Killing the Dragon,2017, New York) [134]

Eglence sektoriinde kullanilan yapay zeka sistemleri ile c¢esitli yiiz tanima
sistemlerinin kullanilmasi, miisteri verilerinin islenmesi gibi ¢esitli gizlilik kurallar
ihlal edilebilir. Eglence endiistrisinde bulunan sirketler, miisteri verilerini kullanirken
seffaf olmali etik kurallara uymalidir. Eger bu kurallara uyulmazsa yapay zeka etiginin
gizlilik ve seffaflik duygusu dikkate alinmamis olur. Bu durumda ¢esitli verilerin

tiglincii kisilerle paylasilmasi olagandir [132].
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5.10 E-Ticaret Alaninda Yapay Zeka Etigi ve Sorunlar

Giiniimiizde elektronik ticaret alaninda kullanilan yapay zeka teknolojileri ile birlikte
elektronik ticaret alaninda kisilestirme, miisteri hizmetleri, tedarik zinciri
optimizasyonu ve sahtekarligi onleme gibi konular ve alanlar iizerinde gelismeler
yasanmis, bir ¢ok sorun ortadan kaldirilmistir[135]. Bir¢ok alanda oldugu gibi bu
alanda da faydali isler yapan yapay zeka teknolojilerinde belli bash etik anlamda

problemler de ortaya ¢ikabilir.

Elektronik ticaret alaninda yapay zeka etigi ilkelerinin ilgilendigi bir ¢ok problem
ortaya cikabilmektedir. Bu ilkelerden olan veri gizliligi ilkesi disiiniildiigiinde
elektronik ticaret alaninda sorunlar olusabilir. Cesitli algoritmalar kullanan yapay zeka
teknolojisinde, miisterilere daha dogru bilgi sunmak ve kisilestirilmis bir takim
deneyimler sunmak i¢in ¢ok fazla miktarda miisterinin verileri islenebilir. Ancak bu
verilen islenmesi ve toplanmasi belli bagl kullanicilarin endiselerini artirmaktadir. Bu
endiselerin Oniine gegilmesini saglama ve verilen ¢alinmasini engellemek yapay zeka

teknolojilerini iireten, kullanan mithendis ve uzmanlarin elindedir [136].

Advertise | @ GT

TRENDING NOW
== Meeting Sustainability Goals with Gre|

The Authority For
US Companies Doing LlateSt ’ P a4
Business Globally. ssue

DAILY FEATURES LOGISTICS SITE SELECTION BANKING DEPARTMENTS

SPECIALREPORTS. October 20th, 2020 | Written by David Lukic

E-COMMERCE AND DATA BREACHING: THE NEXT
CYBERTHREAT

Sekil 5.14 GlobalTrade'nin " E-ticaret ve Veri IThlalleri: Bir Sonraki Siber Tehdit "
Ismiyle 2020'de Yayiladig1 Yazist
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Diger alanlarda oldugu gibi bu alanda da is yerinden etme veya insanlari igsiz birakma
etik ilkesi goriilmektedir. Elektronik ticarette yapay zeka teknolojilerinin kullanilmas1
islerin otomatiklestirmesine neden olur. Bu durum hem calisan hem de miisteri icin

eksik sorunlar ortaya ¢ikarabilir[136].

B B IE NEWS TURKCE

Amazon 18 binden fazla
kisiyi isten ¢ikaracagini
acikladi

—

'; o N tr .

Sekil 5.15 BBC’nin Amazon Hakkina Yayinladigi Haber

Elektronik ticaret de kullanilan yapay zeka teknolojileri miisteri glivenini sarsabilir.
Miisteriler kullanilan yapay zeka da ki algoritmalara glivenmeyip verilerini
vermeyebilir veya satin alma islemlerini gerceklestirmeyebilir. Bu nedenle bu
uygulamalarda kullanilan yapay zeka algoritmalarinin seffaf ve adil olmasi son

derecede 6nemlidir [136].

5.11 Miister1 Hizmetleri Alaninda Yapay Zeka Etigi ve

Sorunlar

Insanlar ile direkt iletisim halinde olan miisteri hizmetleri alaninda yapay zekanin
gelmesi ile birlikte pek ¢ok sorun ortadan kalkmis ve yenilikler gelmistir. Bu alanda
kullanilan yapay zeka sistemleri bir¢ok fayda saglasa da belli bash etik sorunlari

beraberinde getirmistir [137]. Bu etik problemler seffaflik ve hesap verebilirlik, veri
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gizliligi ve gilivenligi, 6nyargi ve ayrimcilik, insan denetimi etik maddeleri arasinda

incelenmelidir.

Seffaflik ve hesap verebilirlik agisindan bakildiginda miisterilere, sistemlerinde belli
bashh yapay zeka teknolojilerinin kullanildigim1 ve bu kullanilan yapay zeka
teknolojilerinde bulunan algoritmalar hakkinda gesitli bilgiler verilmelidir. Uretilen
yapay zeka da gesitli kararlar verirken seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine
uymalidir [138].

Diger alanlarda oldugu gibi miisteri hizmetlerinde kullanilan yapay zeka teknolojileri
misterilerin verilerine ulasabilir. Bu durumda miisteri verilerinin gizliligi ve giivenligi

hakkinda miisteri aydinlatilmali ve verilerin giivenligi saglanmalidir [139].

Miisteri hizmetleri alaninda kullanilan yapay zeka verecegi kararlarda 6n yarginin
engellenmesi i¢in cinsiyet, 11k, etnik koken gibi ayrimciligin 6niine gegilmesi gerekir.

Bu da veri setlerinin yapay zekaya uygun hazirlanmasi ile yapilabilir [139].

Insan denetimi bakimindan bakildiginda miisteri hizmetleri alaninda kullanilan yapay
zeka sistemleri bazen kendi kendine otomatik kararlar verebilir. Otomatik kararlar ise
misteri arasinda ki iliskiyi ve iletisimi etkileyebilir. Bu durumda insan miidahalesi ve

denetimi gerekli olabilir [140].

5.12 Siber Giivenlik Alaninda Yapay Zeka Etigi ve

Sorunlar

Giiniimiizde siber giivenlik alaninda kullanilan yapay zeka teknolojileri ile birlikte
siber giivenlik uygulamalarina bir¢ok yenilik gelmistir. Bu yenilikler hem endiistride
yanki bulmus hem de giivenlik agiklarinin kapanmasia neden olmustur. Alanda
kullanilan yapay zeka sistemleri her anlamda basarili ve faydali olsa da belli baslh etik

problemler de igerisinde barindirabilir [141].

Siber giivenlikte kullanilan yapay zeka sistemlerinde ki etik kaygilardan birisi diger

alanlarda oldugu gibi veri gizliligidir. Bu alanda kullanilan yapay zeka sistemleri
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miisterilerin kigisel bilgileri, miisterilerin tercihleri, miisterilerin ilgi alanlar1 hakkinda
ki verileri toplatabilir. Bu veriler oldukga biiyiik veriler olabilir. Bu durum ise veri
gizliligi ve giivenligi konusunda miisteriler tarafindan endiseyle karsilanabilir. Bu
ylzden bu verileri kullanirken veya kullanmadan 6nce miisteri bilgilendirilmeli ve

seffaf olunmalidir [142].

Etik kaygilardan bir digeri ise algoritmik 6n yargi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
etik kayg1 yapay zeka sisteminde kullanilan algoritmalar1 kapsar. Algoritmalar egitim
icin kullanilan verilere bagl olarak onyargili olabilir. Bu durum ise belli basli gruplar
icin ayrimciliga yol acgabilir. Siber gilivenlikte alanindaki sirketler algoritmik
onyarginin onlenmesi i¢in kullandig1 algoritmalar1 verilerin dogru oldugundan emin

olmalidir [142].

Siber giivenlik alanindaki etik kaygilardan bir digeri ise igsiz birakma kaygisidir. Diger
alanlarda da oldugu gibi bu alanda da yapay zekanin gelismisligi ve yorulmama
duygusundan endistride sik¢a faydalanilir. Bu durum ise endiistride ¢alisan insan
is¢ilerin yaptig1 isleri yapay zekan teknolojilerinin yapmasi anlamina gelir. Yapay
zekaya teknolojilerine birakilan endiistriler insanlar1 igsiz birakabilir. Sirketler bu
durumu goz ardi etmemeli bu etik kaygi iizerine aragtirmalar ve ¢alismalar yapmalidir

[142].

L Dunya, nitelikli siber glivenlik uzmani
--------- kriziyle karsi karsiya

2020'de kuruluslarin 2021'de
O yiizde 85'i O yiizde 87'si

siber glivenlik uzmani sikintisiyla karsi karsiya

Kuresel capta ABD'de her l¢ 2021 itibariyla
siber glivenlik siber glivenlik uzmani siber saldirilarin
uzmani ihtiyaci pozisyonundan biri bos. basari orani
3 milyon -
v o0 86,2
2020 yiinda

kuruluslarin %50'si guvenlik %6'sini
fonlarinin

verilerin glvenligini saglamaya harciyor.
TRTGLEED

Sekil 5.16 TRT Haber’in Yaptig1 Arastirmas1 Sonucu Ortaya Cikan Siber Gilivenlik
Uzmani Sikintisi [143]
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5.13 Dil Ceviri Sistemleri Alaninda Yapay Zeka Etigi ve

Sorunlar

Dil ¢eviri sistemleri alaninda kullanilan yapay zeka teknolojileri giiniimiizde herkesin
telefonunda, bilgisayarinda kullanilmaktadir. Bu dil ¢eviri sistemleri dil anlamda
hemen hemen her sorunu ¢ézmekte, iletisimi kuvvetlendirmektedir. Fakat bu dil ¢eviri
sistemlerinde olumlu yo6nler yer alsa da belli basli olumsuz etik problemler olabilir

[144].

Dil ceviri sistemlerinde kullanilan yapay zeka teknolojilerinde ki etik kaygilardan
birisi dnyarg1 potansiyelidir. Ceviri araclarinin yapay zekalari gesitli egitim verilerinde

bulunan 6nyargilardan etkilenebilir [145].

Ceviri sistemlerinde bir diger etik kaygi ise hata veya yanlis ¢eviri potansiyelidir.
Yapay zeka ile olusturulmus bir ¢eviri araci gesitli hatalar yapmaya meyillidir.
Cevirilerde devrik ciimleler, deyimsel ifadelerde eksiklikler olabilir. Bu hatali ¢eviriler
anlam karmasasi yaratarak yasal ve diplomatik sorunlara kadar belli bash sorunlar

ortaya ¢ikarabilir [145].

Yapay zeka ile tiretilmis geviri sisteminde dogruluk, seffaflik ve hesap verebilirlik
konular1 6nemli yer kaplamaktadir ve belli bash endiselere neden olur. Ceviri
araglarinda bulunan sistemlerde algoritmalar karmasik olabilir. Bu durum ise hatalarin

ve Onyargilarin tespit edilmesini zorlastirir [145].

5.14 Reklam ve Pazarlama Alaninda Yapay Zeka Etigi ve

Sorunlar
Reklam ve Pazarlama alaninda kullanilan yapay zeka sistemleri giiniimiizde faydali
olarak sikca kullanilir. Fakat bu faydanin yaninda belli bash etik sorunlarda ortaya

cikabilir. Bu etik sorunlar1 gizlilik ihlalleri, yaniltici reklamlar, otomatik karar verme

maddeleri altinda inceleyebiliriz [146].
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Reklamcilik ve pazarlamada kullanilan yapay zeka sistemlerini gizlilik ihlalleri
maddesi altinda inceledigimizde, karsimiza veri problemleri ¢ikabilir. Yapay zeka
sistemi miisteri verilerini toplar ve analiz edebilir. Ancak bu toplama ve analiz durumu
gizlilik ihlallerine yol agabilir. [147].

Yaniltict reklamlar agisindan bakildiginda, bu alanda kullanilan yapay zeka

sistemlerinde kitleye yonelik bir ¢calisma prensibi vardir. Fakat bu prensip miisterileri
yaniltabilir [148].

Sekil 5.17 Kemal Sunal, Deepfake Teknolojisi ile Ziraat Bankas1 Reklaminda
Oynadig1 Sahne [149]

Sekil 5.18 Cocuklarin Kemal Sunal ile Karsilastiklar1 Sahne [149]
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Bu alanda kullanilan yapay zeka sistemlerinde belli basli algoritmalar vardir. Bu
algoritmalar reklam ve pazarlama ile ilgili kararlar alirken fazla sorumluluk alir. Bu

durum insan faktoriinii birakarak etik sorunlara yol acar [148].

5.15 Tarim ve Hayvancilik Alaninda Yapay Zeka Etigi ve

Sorunlar

Giliniimiizde tarim ve hayvancilikta yapay zeka ile liretilmis uygulamalar ¢ok 6nemli
faydalar saglasa da belli basli sorunlar meydana getirebilir. Ornegin biiyiik miktarda
ciftliklerde kalan c¢iftcilerin verilerine yapay zeka sistemleri sayesinde erisim
saglanabilir. Bu erisim ile ciftgilere ait verilerin mahremiyeti ve gizliliklerinin

giivenligi zedelenmis olur [150].

Bu alandaki yapay zeka sistemlerinde kullanilan algoritmalarda belli bagh 6n yargilar
olabilir. Bu durumda hem giftcilerin iiriinleri zarar gorebilir hem yapay zeka etik
ilkelerine kars1 bir sistem kurulmus olur. Ornegin, olmus elmalarin tespiti icin yapilmis
bir yapay zeka uygulamasini ele alalim. Bu yapay zekanin modeli kirmizi elmalara
gore yapildiysa, uygulamada bir 6n yargi olmus olur. Bu durumda yapay zeka
uygulamasi olmus yesil elmalar1 yok sayip onlar1 tespit edemez. Tespit edilemeyen

elmalarin toplanmamasi sonucunda gift¢i zarar goriir [150].

Tarim ve hayvancilikta yapay zeka uygulamalar1 yapan bir sirketin uygulamay1
gelistirdigi ve test ettigi sirada, donanimin siirdiirebilir ve ¢ift¢ilere yararli olmasina
dikkat etmelidir. Ornegin bir yapay zeka uygulamasi ciftgiye yarar saglamiyorsa
uygulama kullanict dostu sayilmaz, tasarim ve kullanilabilirlik ag¢isindan kusurludur

[150].

Hayvancilikta ise yapay zeka sistemlerinin hayvanlarin refahin1 diisiinecek sekilde
verileri toplamali ve yorumlamadir. Ayrica hayvanlara adil davranmali ihtiyaglarina
yanit vermeli ve hayvanlar ile olan etkilesimde dogal davranislar1 dikkat etmelidir.
Eger hayvancilikta kullanilan bir yapay zeka sisteminde bunlar yapilirsa besi isiyle

ugrasan miisteriler ile hayvanlari korumus olur [83].
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Sekil 5.20 Hayvancilik Alaninda Yapay Zekay1 Gosteren Ornek Gorsel [152]
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Bolim 6

Sonug

Bu calisma, yapay zekanin kullanim alanlar1 ve etik boyutu {izerine bir degerlendirme
sunmustur. Yapay zeka, giiniimiizde bir¢cok sektérde 6nemli bir role sahiptir ve hizla
gelismeye devam etmektedir. Otomasyon ve endiistriyel uygulamalardan tip ve saglik
hizmetlerine, finansal hizmetlerden egitim ve iletisime kadar birgok alanda yapay zeka

teknolojisi biiyiik avantajlar sunmaktadir.

Ote yandan, yapay zekanin etik boyutu da biiyiik bir 6neme sahiptir. Yapay zeka
sistemleri, insanlarin gizlilik haklarina saygi gostermeli, adaleti saglamali ve 6nyargili
davramiglardan kagmmalidir. Ornegin, yapay zeka sistemleri tarafindan veri toplama
ve analiz etme siireclerinde kullanilan verilerin gizliligi ve gilivenligi saglanmalidir.
Ayrica, yapay zekanin onyargili olabilecegi riski géz onlinde bulundurularak, esitlik

ve adalet prensiplerine uygunlugu saglanmalidir.

Yapay zekanin etik kullanimi icin bazi dnlemler almabilir. Oncelikle, yapay zeka
sistemlerinin tasarim ve gelistirme asamalarinda etik degerlere odaklanan bir yaklagim
benimsenmelidir. Veri setlerinin olusturulmasinda ve algoritmalarin egitiminde
cesitlilik ve temsil yetenegi gozetilmelidir. Ayrica, etik kurullar ve denetleme
mekanizmalar1 olusturarak yapay zeka uygulamalarinin etik standartlara uygunlugu

izlenebilir ve denetlenebilir hale getirilebilir.

Bununla birlikte, yapay zeka alani hizla gelismeye devam etmektedir ve bu da yeni
etik sorunlar1 beraberinde getirebilir. Bu nedenle, siirekli olarak yapay zekanin etik
boyutu iizerine arastirmalar yapilmasit ve ilgili taraflarin bu konuda farkindaliginin
artirtlmas1 onemlidir. Ayrica, etik degerleri yansitan yasal diizenlemelerin yapilmasi

ve politika olusturulmasi da yapay zeka teknolojisinin etik kullanimini destekleyebilir.
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Sonug olarak, yapay zeka teknolojisi, potansiyeli ve kullanim alanlariyla biiyiik bir
heyecan uyandirmaktadir. Ancak, bu heyecanin yani sira, etik sorunlar da goz ardi

edilmemelidir.
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